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 ( من وجهة نظر الطلبةMoodleيم جودة نظام ادارة التعليم الالكتروني )وتق

 الادارية/ بغداددراسة تطبيقية في الكلية التقنية 
 
 

 م.م. نادية عبد الله محمد      أ.م.د. نشأت جاسم محمد       أ.د. فريد مجيد عبد   
 الجامعة التقنية الوسطى                الجامعة التقنية الوسطى          الكلية التقنية الادارية/ بغداد     

 

 المستخلص:
( من وجهة نظر طلبة Moodleادارة التعليم الالكتروني )الى تقويم جودة نظام يهدف البحث         

( على Moodleبغداد، ولتحقيق أهداف البحث قام الباحثون بتطبيق نظام ) الكلية التقنية الادارية/
 خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسيطلبة قسم تقنيات المعلوماتية في الكلية و 

وللدراستين الصباحية والمسائية، وللتعرف على آراء الطلبة حول جودة نظام ادارة  2017/2018
على الادبيات والدراسات السابقة،  ا  عتمادا ( أعد الباحثون استبانة Moodleالتعليم الالكتروني )
اسلوب دام عينة البحث باستخختيرت صدقها، ا   و ( فقرة تم التأكد من وثباتها16تضمنت الاستبانة )

( طالبا  وطالبة للدراستين الصباحية والمسائية، 23)حيث بلغ حجمها العشوائية الطبقية المعاينة 
(، ولم تلاحظ Moodleلدى عينة البحث نحو استخدام نظام )ة وجود اتجاهات ايجابيج اظهرت النتائ

اوصى نوع الدراسة. أية فروق ذات دلالة احصائية في آراء طلبة الكلية حسب النوع البشري وحسب 
على تشكيلات الجامعة من الكليات والمعاهد التقنية ( Moodle)الباحثون بضرورة تعميم تطبيق نظام 

 الأخرى مع توفير دعائم نجاح تطبيق النظام.
ادارة  ، جودة نظام(Moodleالتعليم الالكتروني، نظام ادارة التعليم الالكتروني ) الكلمات المفتاحية:

 .(Moodleالالكتروني )التعليم 
 

Evaluating the Quality of the Electronic learning Management 

 System (Moodle) from the Students' Point of View 

An Applied Study in the Technical College of Management/ Baghdad 
 

:Abstract 

       The research Aims to evaluate the quality of the electronic learning 

management application called (Moodle) from the perspective of the students 

of the Technical College of Management / Baghdad. To achieve the research 

objectives, the researchers applied the Moodle application to the students of 

the Department of Information Technology in the college during the second 

semester of the academic year 2017/2018 in order to measure the students' 
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opinions on the quality of the electronic learning management application 

(Moodle), the researchers prepared a questionnaire based on the literature 

and previous studies. The questionnaire included (16) verified items. The 

sample size was (23) students selected using random sampling technique 

from the College, the results showed positive trends  towards the use of the 

Moodle application, and no significant differences were observed in the 

views of the college students according to the type of study and gender. The 

researchers recommended to support the application of the system (Moodle) 

for other colleges and institutes at the university. 

Learning Management System  Electronic Learning, Electronic  :Keywords

(Moodle), Quality of Electronic Learning Management System (Moodle). 

 المقدمة:
الأكاديمية  بغداد على التطـــوير والتحـــديث المســتمر لبيئتهــا/ ادارة الكلية التقنية الادارية تحرص      

التركيــز علــى  وتحســين نوعيــة مخرجاتهــا التعليمية وفـق معايير الجودة الشاملة، وذلــك مــن خــلال
ـدث الاســاليب توظيــف احـ جــاء التوجــه فيو الأهــداف التــي تسعى الى تحقيــق رؤيــة الكليـة ورسالتها. 

والتقنيات التكنولوجية الحديثة الملائمة لتجويد مخرجاتها وخدماتها التعليمية والملائمــة مــع متطلبات 
كمساند ومعزز للعملية  (Moodleنظام ادارة التعليم الالكتروني )عبر تطبيق  العصر ومستجداته

يتــيح وضــع  إذلطريقة التقليدية في التعليم، من مزايا عديدة مقارنة با النظاملما يحققه هذا ، التعليمية
المحتــوى التعليمــي الالكترونــي علــى هــذه المنــصة التعليميــة مدعومة بــالنص والــصورة والفيــديو 

 نقاشـيةالحلقات الين الطالب واستاذه من خلال الفصول الافتراضية و بيجــاد التفاعل والتواصل او 
مــن ميــزات  (Moodle. ونظــرا  لمــا يمتــاز بــه نظــام إدارة الــتعلم الإلكترونــي )والامتحانات التحصيلية

وانسجاما  مع توجيهات الوزارة الساعية الى ق التقليديــة فــي التــدريس ائتــساعد فــي دعــم وتطــوير الطــر 
( في التعليم الى جانب Moodleقية من خلال دمج نظام )تجويد العملية التعليمية في الجامعات العرا

( في الكلية التقنية Moodleجاءت فكرة البحث في تقييم جودة تطبيق نظام )فقد التعليم التقليدي، 
وفي ضوء ما تقدم تم بناء هيكلية البحث على أربعة مباحث بغداد من وجهة نظر طلبتها. -الادارية

اما المبحث الثاني فقد تمثل  بعض الدراسات السابقة، هجية البحث والمبحـــث الاول منه لمنخ صص 
اما المبحث الرابع فقد ، منه الجانب العمليبالجانـب النظـري للبحث فــي حين تناول المبحــث الثالــث 

 . والمقترحات مـن الاسـتنتاجات والتوصيات تضمن مجموعة

 ابقةالمبحث الاول/ منهجية البحث و بعض الدراسات الس
 اولًا: منهجية البحث:

 مشكلة البحث -1
ــيم        يــزداد اســتخدام انظمــة ادارة التعلــيم الالكترونــي بشــكل ملحــو  فــي العديــد مــن مؤسســات التعل
 يتـيحالتـي تؤكـد علـى دمـج هـذه الانظمـة فـي التعلـيم، ممـا  الجديـدة العالميـة للتوجهـات كنتيجـةالعـالي 
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وتجعلهـا  دعم وتطـوير العمليـة التعليميـة وتجويـدها، في سهمت ومرنةوشيقة  لةعفا بطريقة التعلم للطلبة
فمـازال التعلـيم فـي الجامعـات  ذلـكما يشهده العالم من ثورة للمعلومـات والاتصــالات، وفـي ظـل تواكب 

متطلبـــات العصـــر  مـــع والتـــي لا تتوافـــقفيهـــا والـــتعلم  دارة التعلـــيماتقليديـــة أنظمـــة العراقيـــة يعـــاني مـــن 
وانطلاقـــا  مـــن توجيهـــات وزارة  .عصـــر التكنولوجيـــا والتطـــور يوتفكيـــر الطالـــب والاســـتاذ فـــ واحتياجاتـــه

التعليم العالي والبحث العلمي بتجويد التعليم العالي في العراق فقـد اكـدت الـوزارة بضـرورة تطبيـق نظـام 
ـــيمMoodleادارة التعلـــيم الالكترونـــي ) العـــالي  ( فـــي الجامعـــات العراقيـــة، ممـــا ي ســـهم فـــي تطـــوير التعل

بـين  تقليص الفجـوةوتحسينه ولمواكبـة التطــور الهائــل فــي تقنيــة المعلومــات والاتصــالات و توظيفهما ل
الباحثون في تقصي مدى  سعىتلك التوجهات فقد وكاستجابة لجامعات العراقية والجامعات العالمية. ال

نجـــاح هـــذه التكنولوجيـــا مرهونـــا   اذ ان  بغـــداد،فـــي الكليـــة التقنيـــة الاداريـــة/ ( Moodleفاعليـــة نظـــام )
بنجــاح مســتخدميها، مــن هنــا كــان لابــد ان نفهــم كيــف ينظــر الطــلاب ويســتجيبون للنظــام، فضــلا  عــن 

( والـذي ي مكـن الادارة الجامعيـة  Moodleالتعرف على العوامل التـي تـؤثر علـى تصـوراتهم عـن نظـام )
 .لكترونينحو التعليم الافي التوصل الى آلية لجذب الطلبة وتحفيزهم 

 تية:جابة عن التساؤلات الآتتمثل مشكلة البحث في الاو 
( مــن وجهــة نظــر طلبــة الكليــة التقنيــة Moodleمــا مســتوى جــودة نظــام ادارة التعلــيم الالكترونــي ) -أ 

 الادارية/ بغداد ؟
(  Moodleهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة نظـام ادارة التعلـيم الالكترونـي ) -ب 

 من وجهة نظر طلبة الكلية التقنية الادارية/ بغداد تعزى لمتغير النوع البشري؟
( Moodleهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة نظـام ادارة التعلـيم الالكترونـي ) -ج 

ـــر نـــوع الدراســـة ـــة/ بغـــداد تعـــزى لمتغي ـــة الكليـــة التقنيـــة الاداري )صـــباحية ام  مـــن وجهـــة نظـــر طلب
 ؟مسائية(

 هداف البحثأ -2
 :ةتيالآ الأهداف تحقيق الى البحث يسعى      

 نظام ادارة التعليمعلى اتجاهات الطلبة في الكلية التقنية الادارية نحو استخدام  التعرف -أ 
ومدى قبولهم للنظام، وما يوفره من معلومات لمسؤولي الكلية  ( في التعليمMoodleالالكتروني )

 .عن التطبيق الافضل للنظام
طلبة لتحديد الفائدة المتحققة من النظام ( من وجهة نظر الMoodleتقييم جودة نظام ) -ب 

طرح بعض الحلول الممكنة من منظور الطلبة والتي قد الكلية، و والمعوقات التي تقف أمام تطبيقه في
زالة تلك المعوقات. تساهم  في تذليل وا 

الالكترونية وازالة ما لديهم من رهبة  ةنظمالااستخدام نحو والطلبة تغيير اتجاهات التدريسيين  -ج 
 (.Moodleوتخوف من استخدام نظام )
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 (.Moodleالالكترونية على نظام ) مقرراتالكلية بمتطلبات تفعيل ال ةتعريف ادار  -د 
م يدارة التعلا من شأنها التطوير في مجال استخدام أنظمة الخروج بتوصيات ومقترحات -ه 

وتذليل الصعوبات التي تواجه تطبيق النظام في الكلية قيد  لكترونـي بفاعليـة فـي الجامعات،الا
 البحث. 

 همية البحثأ -3
 :يلي فيما البحث أهمية حصر يمكن     

(، واستجابة Moodleالبحث أهميته نحــو اســتخدام نظــام ادارة الــتعليم الإلكتروني ) موضوعيتخذ  -أ 
استخدام النظام في الجامعات العراقية لتحسين لتوجيهات وزارة التعليم العالي وسعيها الى تعمــيم 

وتطــوير أســاليب التــدريس فــي بيئاتهــا التعليمية، مما ي سهم في تجويد العملية التعليمية والارتقاء 
 بها.

الذي يتناول تطبيق  ينيكتسب هذا البحث أهميته من حيث انه الاول من نوعه حسب علم الباحث -ب 
( ومعرفة آراء الطلبة المستخدمين لهذا النظام في Moodleنظام ادارة الــتعليم الالكتروني )

التعليم، وذلك لمساعدة صناع القرار والمسؤولين في الكلية التقنية الادارية/ بغداد فــي اتخــاذ 
يهــا البحث، وذلك لتعزيــز الاتجاهات القــرارات المناســبة فــي ضــوء النتــائج التــي توصــل ال

 . الايجابية والتعامل مع الاتجاهات السلبية وتعديلها
 قد يكون هذا البحث تمهيدا  لبحوث ودراسات متعددة تتناول جوانب اخرى من الموضوع. -ج 

 حدود البحث  -4

بغـداد للدراسـتين قسم تقنيات المعلوماتية في الكلية التقنيـة الاداريـة/ طلبة عينة من الحد البشري:  -أ 
 الصباحية والمسائية.

 .2018-2017من العام الدراسي  دراسي الثانيالحد الزماني: الفصل ال -ب 
 ة التقنية الادارية/ بغداد.كليقسم تقنيات المعلوماتية في الالحد المكاني:   -ج 
   منهج البحث -5

لتحقيــق اهــداف البحــث اعتمــد البحــث الحــالي علــى المنهجــين شــبه التجريبــي والوصــفي التحليلــي        
  .والوصول الى النتائج المطلوبة

 مجتمع وعينة البحث  -6
لقسم تقنيات المعلوماتية في الكلية التقنية الادارية/ بغداد تكون مجتمع البحث من طلبة المرحلة الثالثة        

 ( طالبا  وطالبة113والبالغ عددهم ) 2017/2018للفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي 
الطبقية اسلوب المعاينة باستخدام . أما عينة البحث فقد تم اختيارها وللدراستين الصباحية والمسائية

وبذلك بلغت ( طالبة، 8( طالبا  و )15( طالبا  وطالبة، منها )23العشوائية، اذ بلغ عدد افراد العينة )
 المجتمع الاصلي.%( من مجموع 20نسبة العينــة )
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 الجة الإحصائيةأدوات التحليل والمع -7
ــــامج الإحصــــائي )        ــــم اســــتخدام البرن ــــائج والــــذي SPSSت ــــل البيانــــات واســــتخراج النت ــــي تحلي ( ف

 (. Mann-Whitney، الانحراف المعياري، اختبار المرجح بواسطته تم حساب  )الوسط الحسابي

 مصادر وطرائق جمع البيانات والمعلومات -8
الدوريات والمقالات والبحوث  ى الكتبالاطلاع عل تم الحصول عليها من خلال الجانب النظري: -أ 

  التي لها صله بالموضوع محل البحث.المتخصصة 
على آرائهم  للوقوفوذلك  بحث،على عينه ال الاستبانةوذلك من خلال توزيع  تطبيقي:الجانب ال-ب

 .( في التعليمMoodleة جودة نظام ادارة التعليم الالكتروني )حول معرف

 اداة البحث -9
نظام ادارة التعليم الالكتروني جودة  ويمتقالتي هدفت الى الاستبانة في  تمثلت اداة البحث       

(Moodle في )في ضوء مراجعة اعدادهاتم و من وجهة نظر طلبتها،  بغداد-تقنية الاداريةكلية الال 
اجابته وفقا   ( فقرة، صممت بحيث يحدد الطالب16تضمنت الاستبانة ) السابقة،والادبيات  الدراسات

لمقياس ليكرت الخماسي، وقد تم عرض الاستبانة على عدد من الخبراء والمحكمين الذين ابدوا آرائهم 
 بشأنها وقد تم اخذ تلك الآراء بنظر الاعتبار.  

 المستخدمة في جميع البيانات انةالاستب لأسئلةاختبار الثبات والصدق أجراء  -10
اي ان المقياس يعطي نفس النتائج  همع نفس تناقضهيقصد بالثبات استقرار المقياس وعدم         

وهو يقيس ايضا  درجة مصداقية  على نفس العينة، تطبيقهعيد لقيمة المعامل اذا ا   باحتمال مساو  
البيانات من عكس نتائج العينة على مجتمع الدراسة ويتم ذلك من خلال استخدام احد معاملات 

تتراوح بين الصفر  خذ قيما  أومعامل الثبات ي التجزئة النصفية، بات مثل معامل الفا كرونباخ اوالث
وعلى  (صفر)فاذا لم يكن هنالك ثبات في البيانات فان قيمة المعامل ستكون  والواحد الصحيح.

 .(الواحد الصحيح)العكس اذا كان هنالك ثبات تام في البيانات فان قيمة المعامل سوف تساوي 
ويمكن حساب معامل الصدق عن  ،هاما الصدق فيقصد به ان المقياس يقيس ما وضع لقياس     

يتبين ان قيمة معامل الفا كرونباخ هي  (1رقم )ومن الجدول ، طريق حساب جذر معامل الثبات
 هاذا اعيد تطبيق (0.86) اي ان المقياس يعطي نفس النتائج باحتمال ،وهي قيمة جيدة جدا   (0.86)

ان المقياس يقيس ما وضع ب (0.927)كما ان هنالك ثقة مقدارها ، على نفس العينة ولجميع الاسئلة
 .هلقياس

 لأداة البحث معامل الفا كرونباخ قيمة( 1جدول )
 الفا كرونباخمعامل  المقياس

 0.86 جميع فقرات الاداة ككل
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 التعريفات الاجرائية:  -11
الأحكام بدقة وصدق على مدخلات ومخرجات النظام  عملية منهجية هدفها إصدارهو التقويم:  -أ 

 ، لتحديد نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف فيها لمحاولة اصلاحها وتغييرها.الالكتروني التعليمي
تعني تقديم خدمة بمستوى عال  من الكفاءة قادرة من خلالها على الوفاء برغبات الجودة:  -ب 

 لديهم. والسعادة الرضا وتحقيق توقعاتهم يتفق مع الذيوحاجات المستفيدين، بالشكل 
خرى اي مصادر او  وشبكة الانترنت بو الذي يتم عن طريق الحاس ليمالتع هو التعليم الالكتروني: -ج 

ب محل الكتاب و وفي عملية التعليم الإلكتروني يحل الحاس ،ب تساعد في عملية التعليمو على الحاس
لكتروني بعرض المادة العلمية على الشاشة الا ب في الدرسو يقوم جهاز الحاس إذ .تدريسيومحل ال

 .و طلبهابناء على استجابة الطالب 
هو نظام متكامل لادارة العملية التعليمية تسعى  (:Moodleنظام ادارة التعليم الالكتروني ) -د 

و صمم ليتمكن أعضاء هيئة التدريس من خلاله،  ةالتعليمي اتالمقرر  بإدارةالكلية التقنية الادارية 
 متكاملة لادارة المحاضرات والامتحانات و متابعة الطلبة ذاتيا ، لكترونيةافي توفير بيئة تعليمية 

ومحاضراتهم من خلال اضافة اتهم ر مقر  بإدراجبحيث يسمح هذا النظام لأعضاء هيئة التدريس 
ويـتم التواصل من خلاله ، رتها الكترونيا  دااعليه و الوسائط المتعددة )نص، صور، رسوم، فيديو( 

بدون التقيد بعاملي  طرق تفاعلية شيقة في عرض المحتوى التعليميب يينوالتدريس ةبين الطلب
 .الزمان والمكان

الخدمات  مطابقةهو التعرف على درجة (: Moodleتقويم جودة نظام ادارة التعليم الالكتروني ) -ه 
( لرغبات ومتطلبات طلبة الكلية Moodleالتعليمية التي يقدمها نظام ادارة التعليم الالكتروني)

 .مالتفوق على توقعاتهفي التقنية الادارية/ بغداد 
هي احدى تشكيلات الجامعة التقنية الوسطى، ومدة الدراسة فيها الكلية التقنية الادارية/بغداد:  -و 

الاعدادية وتضم خمسة اقسام علمية تخصصية هي: )تقنيات أدارة اربع سنوات دراسية بعد 
الاعمال، تقنيات أدارة الجودة الشاملة، تقنيات المعلوماتية الادارية، التقنيات المالية والمحاسبية، 

 تقنيات المصارف والتمويل(.

 الدراسات السابقةثانياً: 
 الدراسات العربية -1
 ( 2010دراسة )حسن،  - أ

لدى طلاب الدراسات العليا واثره  Moodle)فاعلية المقرر الكتروني لتنمية مهارات استخدام نظام 
 على التحصيل المعرفي والدافعية للإنجاز(

 نظام ستخدامبا العليا الدراسات لطلبة المهاري  الأداء ى بمستو  الارتقاءالى  سةاالدر  هدفت       
(Moodle) في العليا ساتاالدر  طلبة مهارات تنمية على الكتروني مقرر نتاجا فاعلية وتقصي 
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 والتحصيل، للإنجاز الدافعية على وأثره جامعة بنها /التربية ( في كليةMoodleاستخدام نظام )
 الالكتروني المقرر خلال لتعلملصمم  الذي العلمي المحتوى  وتقديم عرض اظهرت النتائج ان طريقة

 للتعلم الدافعية زيادة على ساعد الالكتروني الجديد، وان المقرر على والتعرف للتعلم مشجعا كان
للتعلم، واوصت  متكاملة منظومة في به يقوم الذي الدور بأهمية يشعر الذي على المتعلم المعتمد

العملية  في التكنولوجية المستحدثات توظيف في المعاصرة الاتجاهات الدراسة بضرورة مسايرة
 .وتطويرهما والتعلم التعليم عمليتي التعليمية لتجويد

 (2016دراسة )الجراح وآخرون،  - ب
 (" في تعلمهمMoodleاتجاهات طلبة الجامعة الاردنية نحو استخدام نظام ")

في  (Moodle) نظاماتجاهات طلبة الجامعة الأردنية نحو استخدام  ةعرفالى مهدف الدراسة ت       
 وتكونت بياناتداة لجمع الاواستخدمت الاستبانة ، التحليلياعتمدت الدراسة المنهج الوصفي ، تعلمهم
 ،التعليمية التعلمية وتنظيمها وتسريعها تسهيل العمليةهي:  فقرة موزعة على ثلاثة مجالات (35) من

تقليل معوقات العملية التعليمية و  وتطوير طرائق التدريس والتغيير في دور عضو هيئة التدريس
جابية لدى اياتجاهات  وجود النتائج اظهرت ،علية تساعد في التنمية البشريةوتوفير بيئة تعليمية تفا

 نظامن الى االدراسة  عينة تشار افي تعلمهم، كما  (Moodle) نظامفراد الدراسة نحو استخدام ا
(Moodle)   تلك  ، وفي ضوءساعد على تسهيل عملية التعلم لديهم وزيادة مشاركتهم الصفية قد

ردنية كليات الجامعة الاجميع في   (Moodleنظام )استخدام  الدراسة بضرورة تفعيلوصت االنتائج 
فراد اوتوفير التعلم عن بعد للراغبين من  تطوير العملية التعليمية التعلمية لدى طلبتها فيلعلها تساعد 

 .المجتمع

 (2017دراسة )الزبون و حمدي، -ج
التعلم الذاتي لدى طلبة مادة مهارات الحاسوب في في تنمية مهارة " Moodleنظام "اثر استخدام )

  ردنية(الجامعة الأ 
في تنمية مهارة التعلم الذاتي لدى  (Moodle)ثر استخدام نظام الى استقصاء اهدف الدراسة ت     

عداد ا تم  و شبه التجريبي اعتمدت الدراسة المنهج، طلبة مادة مهارات الحاسوب في الجامعة الأردنية
المهارات التنظيمية، موزعة على اربعة ابعاد هي: فقرة  (32) مهارات التعلم الذاتي مكون منمقياس 

في  (Moodle)والتحكم والتوجيه، واستخدام مصادر التعلم، والتقويم الذاتي لقياس أثر استخدام نظام 
ت الى مقياس مهار ظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائيا  عاتنمية مهارات التعلم الذاتي لأفراد العينة، 

 لصالح المجموعة التجريبية التي التعلم الذاتي تعزى لمتغير طريقة التدريس
نظام في تنمية المما يشير الى فاعلية التدريس باستخدام ،  (Moodleنظام )درست باستخدام 

ت وجدت فروق دالة إحصائيا  بين متوسطا ، كمامهارات التقويم الذاتي لدى طلبة الجامعة الأردنية
وعلى المقياس ككل تعزى لطريقة التدريس  الدرجات على أبعاد مقياس مهارات التعلم الذاتي الأربع
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حث  علىأوصت الدراسة ، Moodle)نظام )ولصالح المجموعة التجريبية التي درست باستخدام 
لم في تنمية مهارات التع Moodle)نظام )على الاستفادة من الأثر الإيجابي لاستخدام  المسؤولين

 وتوعية الطلبة بأهمية هذا النظام. الذاتي لدى طلبة الجامعة الأردنية
 الدراسات الاجنبية -2

 (Paynter et al, 2012)دراسة  -أ 
(Using Moodle for Collaborative Learning with University and Senior 

Secondary Students) 

كنظام تعليم تعاوني في التعليم  (Moodleالتعرف على استخدامات نظام )الى تهدف الدراسة        
الثانوية من المنطقة التعليمية الواقعة  وطلبة المرحلة من وجهة نظر الطلبة في جامعة غرب أستراليا

(، إضافة الى Moodleلكتروني )تم استخدام نظام ادارة التعليم الا في منطقة الجامعة نفسها. حيث
عملية  غير المتزامنة في العملية التعليمية كي تساعد في استخدام الفيديوهات ذات الدقة العالية

ساعد في  (Moodleعلى أن نظام ) التعاون و المشاركة بين افراد الدراسة، وقد اظهرت النتائج
مع منسقي المواد التعليمية، والمساعدة في  الدراسة كل بمستواه عملية التواصل والتعاون بين افراد

كنظام  (Moodleفي وقتها المحدد، وقد اوصت الدراسة باستخدام نظام )كمال الواجبات الاسبوعية ا
التعلم وزيادة  توفير فرص التنمية المستقبلية للراغبين في مناسب لإدارة العملية التعليمية من اجل

  .التعاون بين الجامعات والمدارس

 (Elmahadi & Osman, 2012)دراسة  -ب
)Perceptions towards Computer Supported Collaborative Learning: 

 A case study of Sudanese undergraduate students( 
دراسة الى التحقق من استخدام طلبة جامعة الخرطوم/ السودان للتعلم التعاوني تهدف ال       

(، واعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لمعرفة آراء الطلبة Moodleواتجاهاتهم من خلال نظام )
دارة المقررات استخدامهم التعلم التعاوني من خلال اواتجاهاتهم نحو المقرر المستخدم من خلال نظام 

 النظام في التعليم.هذا ( وان هناك رضا عام من قبل الطلبة نحو تطبيق Moodleنظام )
 (Norris et al, 2013دراسة )  - ج

(The Use of Moodle at Cass Business School: A Student Perspective) 

دارة الأعمال في ااتجاهات الطلبة المتوقع تخرجهم في كلية  الدراسة الى التعرف علىهدف ت       
التوصيات المقترحة هي وما ،في تعلمهم (Moodle)نظام حدى الجامعات البريطانية حول استخدام ا

 واعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة ،نحو الأفضل (Moodle)نظام من قبلهم لتطوير استخدامات 
لدى أفراد الدراسة  وجود اتجاهات ايجابية ودرجة رضا عاليةالدراسة نتائج  اظهرتوقد لجمع البيانات 

جراء تعديلات الى ا الطلبةت على استجابا أوصت الدراسة بناء  ، وقد (Moodle)نظام استخدام نحو 
مثل: مقاطع  في النظاملى الخدمات المتوفرة اخدمات بعض الكإضافة  (Moodle)نظام لى ع طفيفة
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،  (Moodle)نظام نحو استخدام  حاضرينفيديو ذات علاقة بالمواد الدراسية لزيادة دافعية الطلبة والم
     .وسع في العملية التعليميةابشكل  نظام العلى استخدام  ينتشجيع التدريسي فضلا  عن
 أنها عليها، الاطلاع من الباحثون  تمكن والتي السابقة راساتدال استعراض خلال من يتضح       
 التعليمة، العملية ادارة في (Moodleنظام )استخدام فاعلية  نحو الطلبة معرفة آراء على ركزت
 تكوين و التعليمية العملية ادارة في ساعدالنظام  استخدام انلتلك الدراسات   غالبية النتائج وأشارت
م، اتهم و تحصيلهر ومها زيادة وفي خلالها من تم الذي التعليم نحو المتعلمين لدى ايجابية اتجاهات

ويتفق البحث الحالي مع هذه الدراسات ولكنه يكتسب طابعا  اخر كونه يهدف الى التعرف على جودة 
الاول الذي البحث ي عد و  ة الادارية/ بغداد من وجهة نظر طلبتها، ( في الكلية التقنيMoodleنظام )

 الحالي. للبحث أهمية يعطي يجري في الجامعات العراقية في حدود علم الباحثين، وهذا

 المبحث الثاني/ الجانب النظري 
 أولًا: الجودة في التعليم الالكتروني 

 م الإلكترونييمفهوم التعل -1
 مستحدثات توظيف على حديثة تعتمد تعليمية ووسائل أساليب ظهور الى التكنولوجي التقدم أدى     

 العرض ووسائل الحاسوب استعمال منها  للتعليم، أفضل وكفاءة فاعلية تحقيق اجل من تكنولوجية
 يريده ولمن اليوم مدار على التعلم اتاحة لغرض الالكترونية، والمكتبات الانترنت وشبكة الالكترونية

 ثابتة مرئية بعناصر التعليمي المحتوى  لتقديم متنوعة طرائق بواسطة يناسبه، المكان الذي وفي
أقل  ووقت وبجهد أعلى بكفاءة و تشويقا أكثر التعليم يجعل مما وبصرية، سمعية وتأثيرات ومتحركة

تقدم  الذي التعريف منها تعريفات له عدة وردت الالكتروني، والذي بالتعليم الآن يطلق عليه ما وهذا
 تدعيم في الحاسوب وشبكات المعلومات تقنيات يستخدم تعليمي بانه نظام( 123، 2012)كرار،  به

 الانترنتو  الحاسوب، أجهزة منها الوسائل من مجموعة خلال من التعليمية العملية نطاق وتوسيع
الشركات. بينما يرى كل من  التعليم او وزارة في المختصين قبل من المعدة الالكترونية والبرامج

 بالتطبيقات غنية تفاعلية بيئة ايجاد يهدف الى تعليمي نظام بأنه (41، 2013)الصريفي ونعمة،
 الوصول الى من الطلبة وتمكن للمعلومات العالمية والشبكة الآلي الحاسب تقنيات على المعتمدة
 التعليمية العملية ادارة من تمكن وبصورة فائدة، أكبر و جهد أقل و وقت بأقصر التعلم مصادر
( فيعرفان التعليم 178، 2016)موسى و الاسدي، اما  المتعلمين. أداء وتقييم وقياس وضبطها

 يعتمد، والمعلومات تكنولوجيا الاتصال باستخدام للمتعلم ي قدم الالكتروني بأنه نظام تفاعلي للتعليم
 الارشاد سبل وتوفر الالكترونية الشبكات عبر المقررات تعرض متكاملة رقمية الكترونية بيئة على

)الزهيري و خرميط،  يعرفه، كما وتقويمها والعمليات المصادر ادارة وكذلك الاختبارات وتنظيم والتوجيه
دف بناء المقررات الدراسية هة ويستلى بيئة الكترونية متكاملي يعتمد علنظام تفاع( بأنه 11، 2016

ى البرامج والتطبيقات التي توفر لعتماد علاكترونية، وبالالشبكات الاا بواسطة لهل توصيهبطريقة يس
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ل روابط مصادر لاومات من خلثراء المعامكانية ابيئة مثالية لدمج النص بالصورة والصوت، وتقدم 
دارة المصادر واختبارات وتنظيم الا هرشاد والتوجيلامكانية ااعن  لا  فة، فضلومات في مواقع مختلالمع
 .هاوتقويم ياتلوالعم

بناء  على ما تقدم يرى الباحثون ان هناك اتفاقا  عاما  بين طروحات الباحثين على أن التعليم        
الالكتروني يعتمـد علـى التقنيات الالكترونية للمعلومات والاتصالات في توفير بيئة تعليمية تفاعلية 

هذه البيئة على تحقيق الأهداف  وتعمل تسمح للمتعلم بالدراسة في الوقت والمكان الذي يفضله
      .التعليمية بكفاءة وفاعلية

 الالكتروني التعليم الى التقليدي التعليم من الانتقال متطلبات -2
في الارتقاء بجودة  من اهمية له لما ترفا   وليس حتمي ا أمرا التعليم في التكنولوجيا اصبح استخدام     
 سواء كان بصورة كلية الالكتروني التعليم الى التقليدي التعليم من الانتقال فإن لذا التعليمية، العملية

 (Al-Ani, 2013, 97( )72-71، 2008)عبد المجيد،  :هي خطوات عدة اتخاذ يتطلب جزئية او
 العلمية اساسية في اداة التكنولوجيا تجعل بحيث الجامعات، مستوى  على التعليم سياسة تعديل -أ 

 .المراحل جميع في التعليمية
 مجموعةمن   تتكون  بحيث التطوير، عملية تتولى الجامعة مستوى  على لجنة تشكيل -ب 

 .التعليم وتكنولوجيا المناهج تطوير مثل مجالات عدة في المتخصصين
 .ةكاف والمراحل ةدراسيال المقرراتلمختلف  التعليم في التكنولوجيا لدمج شاملة خطة وضع -ج 
 الخبراء. وتوظيف تدريبال والبرامج ونفقات الاجهزة شراء تكاليف لتغطية ميزانية تخصيص -د 
 تعليمية، وبرامج أجهزة من يصاحبها وما حاسوب بأجهزة الجامعات تزويد تشمل تحتية بنية انشاء -ز

 .حديثة القديمة بأخرى  الاجهزة واستبدال الجامعات الى خدمة الانترنت توفير و
 من به فريق يعمل ةالجامع في التكنولوجيا على المعتمدة المناهج لتصميم مركز إنشاء - ح

المختلفة  التخصصات في الوسائط متعددة الكترونية مناهج بإعداد يقوم المتخصصين،
 الإنترنت. على معتمدة غير او معتمدة كانت سواء المختلفة وللصفوف

 ومتطلباتها جودة التعليم الالكتروني -3
نتيجة لأهمية التعليم الالكتروني وانتشار تطبيقاته في اغلب الجامعات العالمية والعربية ازداد        

الاهتمام بتحسين جودته وضمان نوعيته، وأصبحت قضية الجودة وضمانها والتأكيد عليها في التعليم 
اضافيا وجديدا  امام منظومة التعليم الالكتروني في ال جامعات، وتجاهل هذا التحدي الالكتروني تحديا   

يعني أننا سنوجد برامج ومقررات الكترونية تفتقد الى النوعية والجودة، ان توفير الجودة في التعليم 
الالكتروني ي عد مسالة في غاية الاهمية لأي برنامج أكاديمي او مقرر دراسي، واذا كانت الجودة شرط 

ان الجودة تصبح مسألة ضرورية للتعليم الالكتروني أساسي لنجاح العملية التعليمية بصورة عامة، ف
بصورة خاصة. فلم تعد الجودة ترفا  ترنو اليه المؤسسات التعليمية بل ضرورة ت مليها العولمة المعاصرة 
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( ان تحقيق الجودة في انظمة التعليم الالكتروني ت عد خطوة ضرورية من 20، 2012ويرى )النجدي، 
 أجل: 

 النظام ومصداقيته الاكاديمية ومقدمة للاعتراف بشهادة هذا النوع من التعليم.تعزيز الثقة بكفاءة  -أ 
 حماية المتعلمين من الالتحاق بمؤسسات تعليم عال ذات مستوى متدني. -ب 
 تسهيل حركة انتقال المتعلمين بين مؤسسات التعليم العالي العالمية. -ج 
واصفات والكفايات المهنية فهي الخصائص والممن تطلب جودة التعليم الالكتروني توافر عدد و   -د 

 (11،2016عملية متداخلة ومتشابكة ومن اهم هذه الخصائص والمواصفات هي:)العنزي وخلف الله،
لا ، بحيث تساعد المتعلم على امتلاك اعاستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتية استخداما  ف -أ 

 القدرة على الانتاج.المعارف، والمهارات والتقنيات المنهجية والتي تمكنه من 
 م البرامج التعليمية في انظمة التعليم الالكتروني في ضوء المستجدات الثقافية والاجتماعية،ويتق -ب 

 واستخلاص التغذية الراجعة من اجل ادخال الاصلاحات والتطوير بصورة مستمرة.
 المادة التعليمية والوسائل التعليمية والمدرسين والبرمجيات التي تستخدم في التعليم والتعلم. توفير -ج 
 جودةمن اثر على له لما  بةتطوير المدخلات متمثلة في اداء التدريسيين وشروط قبول الطل - د

 المخرجات.
تخدم في التعليم توفير المادة التعليمية والوسائل التعليمية والمدرسين وكافة البرمجيات التي تس - ه

 والتعلم.
اعادة النظر في النظام الاداري والفني في نظام التعليم الالكتروني بشكل مستمر وتخليصها من  - و

 ات.عقبكل ال

 ثانياً: انظمة ادارة التعليم الالكتروني
 ادارة التعليم الالكتروني انظمةمفهوم  -1

م الالكتروني بمفهومها الحالي أساس عمل التعليم الغير تقليدي الذي يطبق فيه يت عد أنظمة التعل      
أنظمــــة ادارة الـــــتعلم أنظمــــة مختلفــــة لتحقيــــق هـــــذا الهــــدف والتــــي تســــمى أنظمـــــة إدارة الــــتعلم، وتمثــــل 

أرضــيات للتكــوين عــن بعــد قائمــة علــى تكنولوجيــات الــواب  (الالكترونيــة )منصــات التعلــيم الإلكترونــي
ة الســـاحات التـــي يـــتم بواســـطتها عـــرض الاعمـــال وجميـــع مـــا يخـــتص بـــالتعليم الإلكترونـــي، بمثابـــوهـــي 

تتحقـــق مـــن خلالهـــا عمليـــة الـــتعلم باســـتعمال  وتشـــمل المقـــررات الالكترونيـــة ومـــا تحتويـــه مـــن نشـــاطات
مجموعــة مــن أدوات الاتصــال والتواصــل وتمكــن المــتعلم مــن الحصــول علــى مــا يحتاجــه مــن مقــررات 

ان وضــعية الاشــخاص الــذي يســتعملون هــذه الارضــيات هــي التــي تحــدد دورهــم  ..الخ.دراســية وبــرامج.
والفضـاءات التـي يمكـنهم ارتيادهـا وأدوات الاتصـال والتعـاون و التنظـيم الموضـوعة تحـت تصـرفهم، اذ 
يتمتـــع كـــل صـــنف مـــن المســـتعملين لفضـــاء خـــاص بـــه، و بصـــفة عامـــة يمكـــن تعـــداد ثـــلاث أنـــواع مـــن 

 (73، 2008مجيد، )عبد ال المستخدمين:
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مــن خــلال تســجيله فـــي الصــفوف الافتراضــية يقــوم ببنــاء معارفـــه، حيــث يجــد كــل مـــا  الطالببب: -أ 
 يحتاجه من مقررات دراسية وبرامج. 

يقــوم الأســتاذ المصــمم بتصــميم محتويــات التكــوين ويضــعها تحــت  الأسببتاذ )مببدرس/ مصببمم(: -ب 
تصــــرف المجموعــــة التربويــــة، كمــــا يضــــع المــــوارد التــــي تشــــرح المفــــاهيم التــــي ينبغــــي اكتســــابها 

 واستيعابها، أما الأستاذ المدرس فيقوم بتسهيل عملية التعلم.
وكــل هــؤلاء يعملــون يــة، دارة المنصــة ويقــوم بجميــع الاعمــال الادار اوهــو الــذي يتكفــل بــ داري:الا -ج 

 ضمن هذه البيئة او الارضية التي تسمى أنظمه ادارة التعلم والمحتوى.

تقدم به )الموسى  الذي التعريف منها لأنظمة ادارة التعليم الالكتروني تعريفات وقد وردت عدة      
 الالكترونية التعليمية العملية لادارة نظاما   تشكل متكاملة برامج ( بانها حزم235، 2005والمبارك، 

 العالمية الشبكة عبر مكان أي ومن وقت أي في التربوية المنظومة اطراف بين التواصل وتحقق
)النجار و صالحة، بينما يعرفها . والتعلم التعليم عملية تحسين بهدف المحلية الشبكة أو للمعلومات
احـداث المواقـف المتعلقة بعملية التعليم والتعلم سواء كانت  بأنها برامج مخصصـة لادارة( 3، 2008

الصادرة عن المتعلم او المعلم، وهي منصة لتوجيه او واجهة لعمليات احداث مواقف التعلم 
الالكتروني، وت عد مـن اهـم الحلـول لبيئات التعلم الالكتروني في الجامعات والمؤسسات التعليمية فهي 

ة نشـاطات التعلـيم والتعلم من حيث المساقات و التفاعل والتدريبات والتمارين ... برمجيات تؤتمـت ادار 
 العنكبوتية شبكة خلال من شامل تعليم ادارة انها نظامفيعرفها على ( 11، 2010ما )الغديان، االخ. 
 جميع التعليمية المؤسسات من وغيرها العليا والمعاهد للجامعات يتيح حيث التقليدي، التعليم يوازي 

الانترنت.  شبكة عبر مقرراتها تقديم فضلا  عن فيها، التعليمية العملية لادارة تحتاجها التي الوظائف
( فيعرفها بانها حزم برامج متكاملة تشكل نظاما  لادارة المحتوى المعرفي 283، 2010اما )النجار، 

م وتعمل هذه النظم عادة على المطلوب تعلمه او التدريب عليه، وتوفر ادوات للتحكم في عملية التعل
 لادارة نظاما   تشكل متكاملة برامج ( بانها حزم235، 2005الانترنت. ويعرفها )الموسى والمبارك، 

 أي ومن وقت أي في التربوية المنظومة اطراف بين التواصل وتحقق الالكترونية التعليمية العملية
كما والتعلم.  التعليم عملية تحسين بهدف المحلية الشبكة أو للمعلومات العالمية الشبكة عبر مكان

برامج صممت للمساعدة في ادارة ومتابعة وتقييم ( بانها 57، 2017يعرفها )اليوسف و المشيقح، 
التدريب والتعليم المستمر وجميع انشطة التعلم في المؤسسات بما في ذلك البحث الحي، او القاعات 

  ل المدربين.لتخيلية او المقررات الموجهة من قبا

يمكن  ،بناء  على ما تقدم يرى الباحثون بان نظم ادارة التعلم هي برامج تطبيقية تعتمد على الانترنت
تسمح للتدريسي ببناء مقررات الكترونية و  استخدامها في تخطيط وتنفيذ وتقويم عملية تعليم معينة

هذه المقررات التعليمية ومتابعة عملية تعليم الطلبة وتقويم،  لادارة وفر طريقة مبسطةتمتكاملة و 
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جهزة الذكية ظمة متطورة لتسجيل المحاضرات وتوفيرها للطلبة على جميع الاننظم على اهذه التعتمد و 
 .والمكان الزمان ويمكـن تصفحـهـا واعادة عرضهـا باستخـدام الانترنت دون قيود

 رونياهمية انظمة ادارة التعليم الالكت -2
 (484، 2010)النجار، تكمن اهمية نظم ادارة التعليم الالكتروني في الآتي:       

 دعم التعليم التقليدي وصولا  الى التعليم الالكتروني. -أ 
 تدريس مواد متكاملة وتقديمها بشكل حزمة معرفية معلوماتية تساعد المتعلم نظريا  وعمليا . -ب 
 صفوف مزدحمة.تعليم اعداد متزايدة من المتعلمين في  -ج 
 في اي وقت واي مكان. نظم ادارة التعلمامكانية استخدام  -د 
 تسهل عملية التواصل بين التدريسي والطالب في اي وقت واي زمان. -ه 

 (Moodleثالثاً: نظام ادارة التعليم الالكتروني )
 (Moodleمفهوم نظام ادارة التعليم الالكتروني ) -1

 Modular Object Oriented Dynamic)هـي اختصـار لــعبارة   (Model) كلمـة نا       
Learning  Environnent)   أنشـأ مـن وأول ،الابـداع علـى المـتعلم تسـاعد تعلم موجهة بيئة تعنيو 

 بـدأ بيـرث/ أسـتراليا، جامعـة مـن (Martin Dougiamas) الكمبيـوتر عـالم ( هـوMoodle) نظـام
 باهظـة تكـاليف ذاتالتعليمـي  المحتـوى  بـادارة الخاصة النظم كل ان وجد حينما النظاما هذ في تفكيره
 خبراتـه توظيـف الضـروري  مـن أنـه وجـد لهـذا تعليميـة، تبـراخ يمتلكـون  لا مهندسـون  بعملهـا ويقـوم

 مجانـا   اسـتخدامه فـرد يتـاح لأي المصـدر مفتـوح لادارة المحتـوى  نظـام تصـميم فـي والتقنيـة التعليميـة
( التــي تضــم Moodleويــدعم النظــام الآن جمعيــة )، (416، 2016)الجــراح واخــرون،  مقابــل ودون 

( مؤسسـة تعليميـة فـي جميـع انحـاء العـالم، 7000( عضو مـن المطـورين يمثلـون )80000اكثر من )
( معرب و يتوافر له واجهة عربية ويتضمن خدمات قد يتفوق بعضها على الانظمـة Moodleونظام )

ينتشر العديد  نجاحا  عالميا  حيث ت رجمت لأكثر من ثلاثين لغة والتجارية المغلقة، لاقت هذه المنصة 
مــن المبــرمجين عبــر العــالم ويعملــون بالتنســيق مــع الأســترالي الــذي طــور المنصــة لإجــراء التحــديثات 

( ان هنــــــاك مــــــا يقــــــارب Moodleالكاملــــــة وادخــــــال الوظــــــائف الجديــــــدة عليهــــــا، وقــــــد كشــــــف موقــــــع )
( دولـة حـول العـالم  221( مسـتخدم مـن )77000000ظام و )( مقرر الكتروني على الن8000000)

 . (58-57، 2017)اليوسف والمشيقح، 
ـــــتعلم ا( بأنـــــه احـــــد أنظمـــــة Moodleنظـــــام ) (6، 2008)النجـــــار و صـــــالحة، يعـــــرف و         دارة ال

المفتوحــة المصــدر وصــمم علــى أســس تعليميــة ليســاعد المدرســين علــى تــوفير بيئــة تعليميــة الكترونيــة، 
كمــا ( طالــب،  40000ومــن الممكــن اســتخدامه بشــكل شخصــي كمــا يمكــن ان يخــدم جامعــة تضــم )

شاء مواقع انمون لا المعهيم افتراضية يستطيع من خلاللبيئة تع( بأنه 8، 2012يعرفه )ابو مغيصيب، 
( بانــه عبــارة عــن حــزم برمجيــة 418، 2016)الجــراح وآخــرون، فــي حــين يعرفــه ،لــةعيــة فاليم تفاعلــتع
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تتــيح للمــدرس تحميــل المــواد التــي يدرســها علــى موقــع الكترونــي، كمــا تتــيح لــه فرصــة الاســتمرار فــي 
والتواصــل مــع  عمليــة الــتعلم، حيــث تفســح المجــال للمتعلمــين التواصــل والتفاعــل فيمــا بيــنهم مــن جانــب

)عفونـــة  همدرســيهم مــن جانـــب آخــر مـــن اجــل القيـــام بعمــل مشـــترك بطــرق جديـــدة وممتعــة. كمـــا يعرفــ
(  بانـــه احــد انظمـــة ادارة الــتعلم الرقمـــي الـــذي يســاعد فـــي تــوفير بيئـــة تعليميـــة 101، 2014آخــرون، 

ميه حريـــة الكترونيـــة كمـــا يمكـــن اســـتخدام النظـــام علـــى المســـتوى الفـــردي او المؤسســـي ويـــزود مســـتخد
التفاعل والانخراط في بيئة تعلم مع اقرانه من المتعلمين، اذ تتوفر المنتـديات والاسـئلة والرسـائل الآنيـة 

 وغير الآنية.

( هو نظـام متكامـل Moodleبناء  على ما تقدم يرى الباحثون بأن نظام ادارة التعليم الالكتروني )     
سهلة الاستخدام بدون التقيد بعاملي الوقت والمكان، كمـا يتـــيح لادارة العملية التعليمية يوفر بيئة تعليم 

وضــــع المحتــــوى التعليمــــي الالكترونــــي عليــه بــــالنص والــــصورة والفيــــديو فــــي آن واحــــد ويمكــن تشــغيله 
 .(mobile, Tablet, iPhone, iPad)من أي نوع من الاجهزة الذكية 

 (Moodleوني )امكانات نظام ادارة التعليم الالكتر  -2
 (  50، 2016)الفضيل، ( العديد من الامكانات من اهمها ما يأتي: Moodleيوفر نظام )     

 بيئة خاصة للمنظومة التعليمية. - أ
 مواد تعليمية مكتوبة ومقروءة ومرئية لكافة المتعلمين. - ب
 منتديات حوار وغرف دردشة. -أ 
 وتصويت للمتعلمين. امكانية تصميم امتحانات الكترونية، وواجبات واستقصاءات -ب 
 (.Moodleرصد درجات المتعلمين الكترونيا  في دفتر الدرجات الخاص بنظام ) -ج 
 عرض المحتوى التعليمي الكترونيا ، وتصميمه وفقا  لمعايير النشر الالكتروني. -د 
 ( والبرمجيات الاخرى.Moodleالتكامل بين نظام ) -ه 
 وللوصول اليها لا بد من كلمة مرور.امان وحفظ المعلومات وتغليفها بمستويات امان مختلفة  -و 

 ( Moodle)ادارة التعليم الالكتروني نظام  وظائف -3
)الجراح : يأتي( عـدد مـن الوظـائف من أهمها ما Moodleلكترونـي )م الاييقدم نظام ادارة الـتعل      

 (   50، 2016)الفضيل، ،(417-416، 2016و آخرون، 
 سيةار الد المادة مع التواصل والتفاعل للمستخدم( Moodleنظام )  تسمح  الوصول: سهولة  -أ 

الطالب مراجعة المادة   مكان ويستطيع أي ومن وقت أي الانترنت في مع الربط من خلال
 القيام الطالب يستطيع كما أخرى، وبصرية سمعية مساعدات وأية والواجبات والمحاضرات

 .إنجازها من يفرغ حالما وقت بأسرع واجباته بإرسال
 نتائج عن فورية راجعة ( تغذيةMoodleنظام ) توفر ومستمرة: سريعة راجعة تغذية توفير -ب 

 لوحة طريق عن زملائه من او التدريسي من سواء   الطالب استفسارات وعن الاختبارات
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 الطالب ببرنامج يتعلق ما حول راجعة تغذية تقدم كما الالكتروني، البريد او المناقشة،
 واستفساراته.

 مع بالتواصل للطلبة تسمح متعددة يمتاز النظام بخصائص عملية الاتصال: تحسين وتسهيل -ج 
، والمناقشات كالإعلانات، النظام يوفرها خيارات عدة خلال من زملائهم، اساتذتهم ومع

 .وغيرها الالكتروني والبريد الافتراضية والصفوف
 ملف في النتائج بإيداع ويقوم البرمجية لهذه الطلبة استخدام تتبع النظام على يعمل التتبع: -د 

 جميع عن إحصائية معلومات على الاستاذ الحصول يستطيع التعليم، حيث فترة خلال احصائي
 ارسالها تم التي الواجبات واستلام طبع ووقت وتاريخ الفردية الواجبات تتبع يمكنهكما  طلابه،
 .بأنفسهم تقدمهم متابعة ايضا   للطلبة ويمكن طلابه، قبل من اليه

 على لمساعدته ( للطالبMoodleنظام ) يقدمها عديدة اضافية مهارات : هناكالمهارات بناء -ه 
 التعلم طرائق  مراعاة على المعلم تساعد كما الوقت، وادارة تنظيم :منها بكفاءة، واجباته تأدية
 الرسوم ويفضل العرض خلال من يتعلم الذي المرئي المتعلم حاجات تلبيكما طلبته،  لدى

 المتعلم النظام لحاجات تلبية فضلا  عن والأفلام، والصور الزمنية، والجداول والخرائط، البيانية،
وعمل  الابداعية والحركات الأدوار، ولعب المحاكاة، خلال من خلال من التعلم يفضل الذي

 المشاريع.
 (Moodleمكونات نظام ادارة التعلم ) -4

 ( )عفونـة21-20، 2010)حسـن، ( من مجموعة وحـدات هـي كـالآتي: Moodleيتكون نظام )     
 (100-99، 2014، وآخرون 

تتضــمن إنشــاء عــدة صــفحات تعــرض المــنهج او جــزء منــه، ويمكــن فــي نهايــة كــل  وحببدة الببدرس: -أ 
 صفحة اضافة سؤال او رابط لصفحة تالية او سابقة او اخرى.

 تعطي امكانية النقاش، ومن خلالها يمكن تقديم ملخصات او اسئلة عن المنهج. وحدة المنتدى: -ب 
 وحدات التقويم والاختبارات والاستبيانات. -ج 
 لعمل قواميس المصطلحات المستخدمة في المنهج.  وحدة معجم المصطلحات: -د 
تتضمن طلب المدرس من المتعلمين اداء مهمة معينة فيقـوم المتعلمـون  وحدة الواجبات الدراسية: -ه 

بتحضـــيرها ثـــم تحميلهـــا للموقـــع بـــاي تنســـيق مثـــل معـــالج النصـــوص او العـــروض التقديميـــة ليقـــوم 
 بتقييمها.

لتزويـــد المـــنهج الدراســـي بـــالموارد الالكترونيـــة لـــدعم المـــنهج الدراســـي مثـــل روابـــط  وحبببدة المبببوارد: -و 
 وصفحات نص، وصفحات ويب والربط مع ملفات التحميل.المواقع الاخرى، 

 وهي لإنشاء موارد تعليمية على شكل كتاب الكتروني.    وحدة الكتاب: -ز 
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 المبحث الرابع: التحليل الاحصائي للبيانات
يتضمن هذا المبحث وصف متغيرات البحث وعرضا  لتحليل البيانات والاجابة على اسئلة      

 سيشتمل هذا المبحث على ثلاث فقرات هي:البحث، ومن ثم تفسير النتائج و التعليق عليها و 

  اولًا: وصف الافراد المبحوثين
ذكور كانوا اكثر من اظهرت نتائج الاستبيان بأن ال توزيع بيانات العينة حسب النوع البشري: -1

 (: 2الاناث في العينة المختارة وهذه النسبة تقارب تقريبا  الحقيقة، وكما موضح في الجدول رقم )

  شري ( الخصائص الاساسية لعينة البحث تبعاً لمتغير النوع الب2جدول )
 النسبة المئوية التكرار النوع البشري 

 %65 15 ذكر
 %35 8 انثى

 %100 23 المجموع

 ( يوضح توزيع بيانات العينة حسب النوع البشري.1والشكل البياني رقم )

 

 ( يوضح توزيع بيانات العينة حسب النوع البشري 1شكل )
اظهرت نتائج الاستبيان تساوي نسبة المشاركين فيه  توزيع بيانات العينة حسب نوع الدراسة: -2

تقريبا  وللدراستين الصباحية والمسائية وهذا امر طبيعي بسبب تساوي اعدادهم في الدراستين، 
 (:3وكما موضح في الجدول رقم )

 لدراسةنوع ال( الخصائص الاساسية لعينة البحث تبعاً لمتغير 3جدول )
 المئويةالنسبة  التكرار نوع الدراسة
 %52 12 صباحي
 %48 11 مسائي
 %100 23 المجموع

 ذكر % 65

 انثى   % 35

 ذكر

 انثى
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 ( يوضح توزيع بيانات العينة حسب نوع الدراسة.2والشكل البياني رقم )

 

 ( يوضح توزيع بيانات العينة حسب نوع الدراسة2شكل )

 ثانياً: الاجابة عن اسئلة البحث
( مـن وجهـة نظـر Moodleالالكترونـي )ما مستوى جودة نظام ادارة التعليم اجابة السؤال الاول:  -1

 طلبة الكلية التقنية الادارية/ بغداد ؟
( من وجهة نظر Moodle) الإلكتروني لغرض التعرف على مستوى جودة نظام ادارة التعليم       

الطلبة كان لابد من تطبيق هذا النظام على مجموعة من المستخدمين )الطلبة( لإثبات فاعلية النظام  
وتطبيقاته واجراءاته ونقلها من الحالة النظرية الى الحالة التطبيقية، ولتحقيق هذا الغرض تم تفعيل  

وعة من طلبة البكالوريوس في قسم تقنية على مجم (الادارة الالكترونية)لمادة تطبيق مقرر الكتروني 
وتم اعداد استبانة لقياس وتقويم جودة  (.(Moodleالمعلوماتية بواسطة نظام ادارة التعليم الالكتروني 

 على عينة من نفس الطلبة المستخدمين للنظام. اهذا النظام التعليمي و توزيعه
يتضمن هذا التحليل حساب  انة،بيانات الاستبقام الباحثون بتحليل للإجابة عن السؤال الاول         

وبسبب ان  الوسط الحسابي المرجح والانحراف المعياري لكل سؤال لغرض معرفة اتجاه الاجابة،
( 2( غير موافق بشدة، )1)الآتي: الاجابات هي احد خمسة خيارات فقد تم اعطائها الترميز الرقمي 

يتم بعد ذلك حساب الوسط الحسابي المرجح ، جدا   موافق( 5( موافق، )4( محايد، )3، )غير موافق
 (:4ثم ايجاد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح وكما في الجدول رقم )

 أداة البحث مقياسطول فئات ( 4جدول رقم )
 يأالر  المتوسط المرجح

 غير موافق بشدة 1.79الى  1من 
 غير موافق 2.59الى  1.8من 
 محايد 3.39الى  2.6من 
 موافق 4.19الى  3.40من 

 موافق جدا   5الى  4.2من 
على  وقد حسبت طول الفترة 0.8( اي حوالي 5/4نلاحظ ان طول الفترة المستخدمة هنا هي )       

( قد حصرت فيما بينها اربع مسافات، معرفة ايضا  الاتفاق 5,4,3,2,1اساس ان الارقام الخمسة )

 صباحي  % 52

 مسائي %   48
 صباحي

 مسائي
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من خلال كون قيم الانحراف المعياري اكبر من الواحد )عدم وجود اتفاق( او اقل من  الآراءعلى تلك 
 الواحد )وجود اتفاق(.

( يبـــين نتـــائج حســـاب المتوســـطات الحســـابية المرجحـــة والانحرافـــات المعياريـــة 5والجـــدول رقـــم )       
 تنازلياترتيبا  ( ومرتبة Moodleودرجة تقييم الطلبة لجودة نظام )

 عينة البحث حول  لإجابات( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 5) دولج
 (Moodleنظام )البحث لتقويم جودة ة دافقرات ا

 الفقـرات ت
الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

 الرتبة الاتفاق الاتجاه

4 
يساعد النظام في سرعة إنجاز المهام والواجبات 

 التعليمية
0.62 4.89 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

1 

 4.83 0.84 يحفز المتعلم على اكتساب أكبر قدر من المهارات 13
موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

2 

7 
يوفر النظام المناهج الدراسية طيلة ايام الاسبوع 

 مما يتيح للطلبة التعلم في الوقت الذي يناسبهم
0.32 4.78 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

3 

16 
وسريعة لمعظم المشاكل يقدم النظام حلول واضحة 

 التي تواجه الطالب اثناء الشرح
0.72 4.71 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

4 

6 
في إيصال المعلومات سريعاً وبأقل نظام يساهم ال

 جهد ووقت ممكن
0.65 4.67 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

5 

8 
يحتفظ الطالب بالمعلومة لمدة أطول لأنها أصبحت 

 مدعمة بالصوت والصورة والفهم
0.73 4.58 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

6 

10 

الحفاظ على الخصوصية بين يعمل النظام في 
تتيح له الفرصة للإدلاء برأيه الاستاذ والطالب و

 او خوف  في أي وقت ودون حرج
0.63 4.45 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

7 

1 
تحفز نظام بواجهة تفاعلية ممتعة وجاذبة يتميز ال

 مللالطلبة على التعلم دون 
0.73 4.43 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

8 

 4.38 0.85 يسهل تواصل الطالب مع التدريسي في أي وقت 12
موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

9 

3 
نظام  بطريقة ال يمكن التحكم بجميع عناصر

 واضحة وبسيطة
0.67 4.37 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

10 

15 
مع  يحفز النظام الطلبة على المشاركة والتفاعل

 الدرس بصورة اكبر
0.72 4.37 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

11 

14 
يحصل الطالب على تغذية راجعة مستمرة خلال 

 عملية التعلم ومعرفة مدى تقدمه
0.85 4.30 

موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

12 

2 
نظام معلومات سهلة الفهم وبشكل وتنسيق يقدم ال
 مناسب

 موافق 4.00 0.55
يوجد 
 اتفاق

13 

5 

ودافعية أكثر من يمتاز النظام بتعميق الفهم للدرس 
نظام التعليم التقليدي وذلك بما يستخدمه من تقنيات 

 متنوعة
 موافق 4.00 0.45

يوجد 
 اتفاق

14 

9 
يساهم النظام في تعزيز علاقة الطالب بأستاذه 

 وزملائه
 محايد 3.10 0.87

يوجد 
 اتفاق

15 

11 
مشكلاتهم الطلبة بالقدرة على حل نظام يزود ال

 بالاعتماد على الذات
2.40 0.73 

غير 
 موافق

يوجد 
 اتفاق

16 

 4.16 0.78 المعدل الاجمالي 
موافق 
 بشدة

يوجد 
 اتفاق

 



 2018 -بغداد  /وقائع المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية       

 
475 

اغلب الاجابات كانت موافق بشدة و موافق على الاسئلة الخاصة  ( ان5ضح من الجدول رقم )يت     
(، ما عدا السؤال الحادي عشر حيث كانت Moodleبمحور جودة نظام ادارة التعليم الالكتروني )

الاجابة بعدم وجود موافقة على الراي )يزود النظام الطلبة بالقدرة على حل مشكلاتهم بالاعتماد على 
والاجابات من خلال القيمة الصغيرة للانحراف  الآراءالذات( وايضا كان هنالك اتفاق على تلك 
 والاجابات.  الآراءمقياس لتشتت  كونهالصحيح( المعياري )كانت جميع القيم اقل من الواحد 

ادارة التعليم نظام  نحو جودة آراء الطلبة بشكل عام كانت ايجابية ومرتفعة انالى يشير وهذا        
وهي نسبة ( 5( من )4.16فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لآراء الطلبة )( Moodle) الالكتروني

مما  وان الفائدة المستنتجة من تطبيق التجربة كانت عالية للطلبة اكبر مما كان الباحثون يطمحون لها
كثيرة وذلك لأن  هذه النسبة مهمة جدا وتعطي معان  ان  .يدل عن الرضا الكامل بالنتائج المستحصلة

الطلبة هم من أكثر الفئات المستفيدة من التعامل مع أنظمة ادارة التعليم الالكتروني، وان كمية 
( كانت جيده وواضحة وسهلة الفهم Moodleالمعلومات التي وجدها الطلبة بعد تطبيق نظام التعليم )

ذلك بأن النظام يوفر مستوى جيد وهي كافية للوفاء بحاجاتهم ورغباتهم بل التفوق على توقعاتهم، وك
التعليمية، مما  بالمادة متعلقة اضافية تعلم مصادر للطلبة اذ توفرمن الدعم لنظام التعليم التقليدي، 

وبهذه النسبة العالية المأخوذة من الطلبة نستنتج   ،يساعدهم على تنظيم ومتابعة دراستهم بشكل افضل
 بان النظام كفؤ وذا جوده عالية. 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة نظام ادارة التعلبيم اجابة السؤال الثاني:  -2
(  من وجهة نظر طلبة الكلية التقنية الادارية/ بغداد تعزى لمتغير النوع Moodleالالكتروني )

 البشري؟
معلمي  كاختبار لا (Mann-Whitney)اختبارقام الباحثون باستخدام السؤال هذا على  للإجابة      
ن لعينتين مستقلتين، لغرض اكتشاف الفروق بين عدة مجموعات يختبار الفرق بين المتوسطاجل لأ

 مستقلة ويستخدم اذا كانت البيانات موزعة بشكل غير طبيعي او انها تخرق بعض الفرضيات الاخرى 
( يبين نتائج 6م )والجدول رق ،فيمكننا استخدام هذا الاختبار كطريقة مفيدة في حل المشكلة

 لمعرفة دلالة الفروق الاحصائية بين الاوساط الحسابيةلعينتين مستقلتين ( Mann-Whitney)اختبار
 وفقا  لمتغير النوع البشري.

 لتقويم جودة نظام ادارة  Mann-Whitneyاختبار ( نتائج 6جدول )
 ( وفقاً لمتغير النوع البشري Moodleالتعليم الالكتروني )

 نتيجة الاختبار المحور وفقاً لمتغير النوع البشري اختبار 
 765.5 (Mann-Whitney)اختبار

 0.058 القيمة الاحتمالية التقريبية
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( يتبين ان القيمة الاحتمالية التقريبية لاحصاءة الاختبار كانت اكبر 6بالنظر الى جدول رقم )      
في تقويم الطلبة لجودة نظام  احصائية توجد فروق ذات دلالة وهذا يدل على انه لا، (0.05)من 
(Moodle)  اي ان آراء المستجيبين  متشابهة ومتطابقة سواء كانوا ذكور يعزى لمتغير النوع البشري ،

 ام اناث.
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى جودة نظام ادارة التعلبيم اجابة السؤال الثالث:  -3

طلبة الكليبة التقنيبة الاداريبة/ بغبداد تعبزى لمتغيبر نبوع ( من وجهة نظر Moodleالالكتروني )
 الدراسة؟

لعينتــــين  (Mann-Whitneyاختبببببار قــــام البــــاحثون باســــتخدام )الســــؤال هــــذا علــــى  للإجابــــة       
النتــائج وفقــا  لمتغيــر نــوع الدراســة، و  لمعرفــة دلالــة الفــروق الاحصــائية بــين الاوســاط الحســابيةمســتقلتين 

 .(7رقم )الجدول موضحة في 
 

 لتقويم جودة نظام ادارة  Mann-Whitneyاختبار ( نتائج 7جدول )
 ( وفقاً لمتغير نوع الدراسةMoodleالتعليم الالكتروني )

 نتيجة الاختبار اختبار المحور وفقاً لمتغير نوع الدراسة
 783.5 (Mann-Whitney)اختبار

 0.059 القيمة الاحتمالية التقريبية

( يتبين ان القيمة الاحتمالية التقريبية لاحصاءة الاختبار كانت اكبر 7بالنظر الى جدول رقم )      
في تقويم الطلبة لجودة نظام  توجد فروق ذات دلالة احصائية وهذا يدل على انه لا، (0.05)من 
(Moodle )سواء كانوا من ، اي ان آراء المستجيبين متشابهة ومتطابقة يعزى لمتغير نوع الدراسة

 .الدراسة الصباحية ام المسائية

 لمبحث الرابع/ الاستنتاجات والتوصيات والمقترحاتا
 اولًا: الاستنتاجات 

 البحث تم التوصل الى الاستنتاجات التالية:هذا في ضوء النتائج المستحصل عليها في  
 التعليم الالكترونيادارة ايجابية ومرتفعة نحو جودة نظام  مآراء الطلبة بشكل عاكانت   -1
(Moodle ،)( وحسب الاوزان المعطاة 5( من )4.16فقد بلغ المتوسط الحسابي الكلي لآراء الطلبة )

مما يدل عن الرضا الكامل  لكل اجابة وان الفائدة المستنتجة من تطبيق التجربة كانت عالية للطلبة
 .جوده عالية وبالنتائج المستحصلة وان النظام كفوء وذ

فروق ذات دلالة احصائية في تقويم الطلبة لجودة نظام ادارة التعليم الالكتروني  لا توجد -2
(Moodle.في الكلية التقنية الادارية/ بغداد يعزى لمتغيري النوع البشري والقسم العلمي ) 
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وبأداء واستجابة عالية من ( Moodleادارة التعليم الالكتروني )سهولة استخدام وتطبيق نظام  -3
 كتروني.لاثر ايجابيا  في تنمية اتجاهات الطلبة نحو التعلم الا، مما الطلبةقبل 

امكانية ( Moodleتسهيل وتوسيع آفاق الطلبة وتقديم مصادر اضافية له لامتلاك نظام ) -4
و أي عملية تعليمية بالصوت والصورة، مما تتيح للطالب استرجاع المعلومات اتسجيل المحاضرات 

 ومراجعتها عند الحاجة لها. 
ايصال المعلومات والمعارف في هو بمثابة نظام تعليمي متكامل، ي سهم ( Moodle) نظام ان -5

  الى الطلبة باستخدام تقنيات الاتصال الحديثة دون التقيد بقيود الزمان والمكان. 
( يدعم الكثير من اللغات في وقت واحد مما ساعد في سهولة تعامل الطلبة Moodleان نظام ) -6

 نتج عنه ارتفاع ثقة الطلبة نحو استخدام انظمة ادارة التعليم الالكتروني.   مع النظام، مما
( في زيادة قدرة الطلية على تناول الافكار بأكثر من طريقة مما يساعدهم Moodleي سهم نظام ) -7

 في التغلب على اهم مشكلات التعليم التقليدي، الامر الذي دعم قدرة الطلبة على التفاعل والتحصيل.

 ثانياً: التوصيات
 :قترح التوصيات الآتيةيمكن افي ضوء الاستنتاجات السابقة 

نظرا  لجودة في التعليم الجامعي ( Moodle)التعليم الإلكتروني نظام ادارة تفعيل استخدام ضرورة  -1
هذا النظام التعليمي وما يتضمنه من معارف ومهارات ومفاهيم بمستويات مختلفة ت سهم في 

 بما يحقق تطوير التعليم الجامعي وضمان جودته.المخرجات التعليمية، و تحسين جودة 
ينبغي على الجامعة التقنية الوسطى أن ت عمم تجربة الكلية التقنية الادارية في استخدامها لنظـام  -2

علـى جميـع الكليـات والمعاهد التقنية بالجامعـة، نظرا  لوجود  (Moodle)م الالكترونـي يدارة التعلا
  واسع من قبل الطلبة لهذا النوع من التعليم. تقبل

ضرورة توفير الامكانات التقنية والمادية المناسبة من قبل ادارات الجامعات لتفعيل استخدام  -3
 انظمة التعليم الالكتروني في التعليم الجامعي ولضمان جودته وزيادة فاعليته.

( الــــى التقــــويم بشكل مــستمر Moodleـــي )ضرورة إخــــضاع نظــــام ادارة الــــتعليم الالكترونـ -4
لتحديــد نقــاط القــوة وتعزيزهــا، ونقــاط الــضعف ومعالجتهــا، مــن اجــل تحقيــق الأهداف المبتغاة 

 من تطبيق هذا النظام.
ن توفير دورات تدريبية مناسبة لكل من اعضاء هيئة التدريس والطلبة، لتعريفهم بالفوائد م ضرورة -5

 ( بشكل فاعل ودوره في تحسين جودة العملية التعليمية.Moodle) استخدام نظام
( في Moodleنظام ) استخداملتشجيعهم على ماديا  ومعنويا  أعضاء هيئة التدريس  حفيزينبغي ت -6

 التعليم.
ضرورة توفير الدعم الكافي لأعضاء هيئة التدريس والتواصل الفعال معهم، للحد من مقاومتهم  -7

 للتغيير وتخوفهم من استخدام نظم ادارة التعليم الالكتروني.
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( بصورة مستمرة Moodleجراء الابحاث في مجال نظم ادارة التعليم الالكتروني )ضرورة ا -8
والتدريسيين على اثر استخدام المقررات الالكترونية في تحصيل الطلبة،  نالمسؤولي لاطلاع

المشكلات والصعوبات التي اساليب حل التعليم، و  ومدى استفادة الطلاب من عملية دمجها في
 (.Moodle) تكتنف عملية تدريب المدرسين والطلبة واستخدامهم لنظام

 ثالثاً: المقترحات
 يأتي: ومنها مايقترح الباحثون اجراء مزيد من الدراسات العملية  
عملية ( في Moodleالالكتروني)دراسة العوامل المؤثرة على تقبل الطلبة لدمج نظام ادارة التعليم  -1

 .والتعلم التعليم
 .التقليدي التعليمب الارتقاء ( فيMoodleنظام ادارة التعليم الالكتروني ) أثر عندراسة  -2
( في الجامعة التقنية Moodleدراسة التحديات التي تواجه استخدام نظم ادارة التعليم الالكتروني ) -3

 .الوسطى
( من وجهة نظر التدريسيين في الجامعة Moodleالالكتروني ) دراسة جودة نظام ادارة التعليم -4

 التقنية الوسطى.

 المصادر:
 اولًا: المصادر العربية

 ابو مغيصيب، ناجي احمد محمد، "العوامل المؤثرة علـى تقبـل المدرسـين للعمـل علـى نظـام مـودل -1
للتعليم الالكتروني: دراسة حالة الجامعة الاسلامية"، رسالة ماجسـتير فـي ادارة الاعمـال، الجامعـة 

 . 2012غزة،  –الاسلامية 
الجراح، عبد المهدي و العنزي، سعود و الضميدي، ميساء و مرعي، احمد بني، "اتجاهات طلبة  -2

العلوم الادارية، -مجلة دراسات( في تعلمهم"، Moodleالجامعة الاردنية نحو استخدام برمجية )
 (.415-426، ص ص. )2016(، 2(، العدد )43المجلد )

في  (Moodleأثر استخدام نظام مودل ) الزبون، مأمون سليم و حمدي، نرجس عبد القادر، " -3
"، مجلة تنمية مهارة التعلم الذاتي لدى طلبة مادة مهارات الحاسوب في الجامعة الأردنية

من مؤتمر كلية العلوم التربوية بعنوان )مؤتمر التعليم العلوم التربوية، عدد خاص  -دراسات
 (. 203-189) .، ص ص2017(، العالي في الوطن العربي

كتروني الزهيري، طلال ناظم و خرميط، فاضل عبد علي، "التخطيط إلجراءات التحول للتعليم الا -4
، ص ص. 2016(، 35(، العدد )12وم الانسانية، المجلد )مجلة واسط للعلفي جامعة واسط"، 

(9-33.) 
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الصريفي، انعام قاسم و نعمة، احمد عبدالله، "استخدام التعليم الالكتروني لتحقيق الجودة في  -5
طرائق التدريس في مؤسسات التعليم العالي )دراسة تجريبية("، المجلة العربية لضمان جودة 

 (.  53-35، ص ص. )2013(، 12العدد ) (،6التعليم الجامعي، المجلد )
العنزي، سالم بن مبارك و خلف الله، محمود عبد الحافظ، "تطوير التعلم الالكتروني في جامعة  -6

(، 3(، العدد )1الجوف في ضوء المعايير العالمية للجودة"، مجلة العلوم التربوية، المجلد )
 (.38-1، ص ص. )2016
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 ,TADARUS( ومصادر مغلقة )CLAROLINE, MOODLEمفتوحة )
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