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واقع البنية التحتية لتقانة المعلومات: دراسة ميدانية في شركة الحكماء لصناعة 
 لالأدوية والمستلزمات الطبية في الموص

 

 هدى عبد الرحيم حسين د.م. 
 جامعة الموصل

 قسم نظم المعلومات الإدارية
 

 :المستخلص
تعد البنية التحتية لتقانة المعلومات من المواضيع المعاصرة في تقانات المعلومات والاتصالات، وهذا 

ولا المنظمات للاهتمام بها كونها ترتبط بمدى قدرة المنظمات على رسم مساراتها المستقبلية   مادفع
سيما في ظل اشتداد حدة المنافسة واحتدامها، ومن هنا برزت الحاجة إلى دراسة هذا المفهوم والأبعاد 

ناعة الأدوية في ميدان صناعي يتسم بالحيوية ألا وهو شركة الحكماء لص المؤثرة في الوصول إليه،
والمستلزمات الطبية في الموصل، عبر إثارة تساؤل مفاده: مامستوى امتلاك المنظمة المبحوثة للبنية 

( 30التحتية لتقانة المعلومات،وبهدف التحقق من ذلك سعى البحث إلى اعتماد عينة مكونة من )
يانات والمعلومات،فضلًا مدير ومسؤول وحدة وشعبة.واستخدم البحث الاستبيان أداة رئيسة لجمع الب

عن  الوثائق والسجلات والمقابلات  الشخصية والمشاهدات الميدانية المتعددة، وبعد تحليل النتائج 
واختبار الفرضيات توصل البحث إلى انتماء الأبعاد المعبرة عن البنية التحتية لتقانة المعلومات انتماءً 

 لأبعاد.متوسطاً، فضلًا عن تأشير تفاوت واضح بين تلك ا
Infrastructure For Information Technology: A Field Study in the Al-

Hokama'a company for pharmaceutical industry and medical supplies 

Abstract: 
The attention Infrastructure For Information Technology an contemporary 

matter in commotion information technology, because of  related  to the scop 

of organization capability to shaping paths of future organizations, from this 

point, the needs to study this concept and the factors that affecting in 

achieving in the field of industrial AL-Hokama'a company for 

pharmaceutical and medical supplies in Mosul, by aggravation this question: 

are the level private of organization Infrastructure For Information 

Technology,   for that, the researchers depend on the sample consist of (30) 

director and officer units and the Division and using the questionnaire as a 

main tool to collect the data and information, besides the documents, records 

and personal interviews and multiple field observations ,after analyzing the 
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results and testing hypothesizes, the research sited its conclusions, the main 

one is that the contrast facture of  Infrastructure For Information Technology 

muddily contrast, beside the appearance of different between factor. 
 

  المقدمة:
أصبحت التطورات في تقانة المعلومات سمة بارزة تميز العصر المعلوماتي الراهن، والأكثر من ذلك 
تسارع تلك التطورات في مختلف المجالات الفكرية في خضم الزخم المعلوماتي والمعرفي بل وتسابقت 

 الأهداف المبتغاة.فيما بينها ليتم إجلاء الحقائق ومن ثم الوصول إلى 
ومننن هنننا بننات علننى المنظمننات التركيننز علننى البنيننة التحتيننة لتلننك التقانننة لنندعم مجننالات عريضننة      

ومتنوعننة ولنشننر كافننة أنننواع المعلومننات بننين أروقتهننا ومننن ثننم تحقيننق التشننارك المعلومنناتي والاتصننالات 
ى النحنو النذي يمكنهنا منن الاسنتجابة استناداً إلى الخبنرات والمهنارات التني تمتلكهنا تلنك المنظمنات، علن

السريعة لتحركات ومنناورات منافسنيها التني تعند السنبيل الأنسنر حقنرار حنالات التفنوي التنافسني .ومنن 
هذا المنطلق تبلنورت فكنرة البحنث لتناولنه إحندى الموضنوعات ذات الأهمينة التني لهنا الندور الكبينر فني 

ولحاجة منظماتنا وبيئتنا لمثل هذه الدراسات والبحوث  أداء المنظمات في ظل التحديات التي تواجهها،
جاء البحث الحالي  ليأخذ على عاتقه اختبار هذه المتغيرات فني قطناع الصنناعات الدوائينة والنذي هنو 
بأمس الحاجة لمثل هذه الدراسات ولغرض وضع النقاط على الحروف، وتجميع الجهود وتركيزها على 

دم المنظمنننننة وتجنننننني ثمارهننننا عبنننننر مننننا تحققنننننه مننننن قيمنننننة مضنننننافة الجوانننننر الأكثنننننر أهميننننة والتننننني تخنننن
ومما تقدم فان هندف البحنث تجسند فني الخنوض بالجندل الفلسنفي والفكنري لمتغيراتنه فني جانبنه ،لزبائنها

النظري، أما في الجانر العملي فهو احجابة عن تساؤلات المشنكلة الأساسنية والتوصنل إلنى جملنة منن 
 لعلاقة بالموضوع.الاستنتاجات والتوصيات ذات ا

 :المحور الأول:منهجية البحث
 :أولًا: مشكلة البحث

تمثل البنية التحتية لتقانة المعلومات أحد المفاهيم التي حظيت بالاهتمام الواسع النطاي في مطلع  
الوقوف الألفية الثالثة، مما جعل منها موضوعاً معاصراً يتطلر المزيد من التحليل والتنظير بهدف 

المرتكزات الفلسفية والمفاهيمية له ومن ثم اكتشاف أبعاده،عليه فان مشكلة البحث تتمحور على أهم 
بشكل كبير في هذا الجانر المهم والحيوي، ولاسيما إذا علمنا أن الاهتمام بالتحتية لتقانة المعلومات 

عليه حوثة، و كان ضئيلًا، وحتى وان كان قائماً فأن توظيفه واستثماره لم يكن لصالح المنظمة المب
 تأطرت مشكلة البحث في التساؤلات الآتية:

 ما مستوى امتلاك المنظمة المبحوثة للبنية التحتية لتقانة المعلومات؟  -1
 هل تتوفر أبعاد البنية التحتية لتقانة المعلومات في المنظمة المبحوثة؟ -2

 : ثانياً: أهداف البحث
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 :أهمهايرمي البحث إلى تحقيق مجموعة من الأهداف 
التحري عن الغطاء النظنري لمتغينره النذي أسنهم بنه البناحثون وبمنا يندعم توجهنات البحنث الحنالي  -1

 ويؤشر تفاعل الباحثة بقصد الخروج بمفاهيم إجرائية تعكس تفاعلها مثلما تفصح عن حدود بحثها.
المنظمة تحديد واقع البنية التحتية لتقانة المعلومات عند اعتماد عدد من الأبعاد المعبرة عنها في  -2

 المبحوثة وحسر أراء عينة البحث.
تأشنننير العلاقنننات التنننني تخطتهنننا أبعنننناد البنينننة التحتينننة لتقانننننة المعلومنننات علننننى مسنننتوى المنظمننننة  -3

 المبحوثة وبما يكشف عن معنوية هذه العلاقات من عدمها. 
 يمكن تحديد أهمية البحث بالاتي: :ثالثاً: أهمية البحث

تتمثل أهمية البحث في تركيزه على موضوع معاصر احتضنه الكتار ضنمن بيئنات خارجينة، إلا  -1
انه لم يحظى بالاهتمام الكافي على مستوى البيئة العراقية، الأمر الذي دفع الباحثة إلى استحضار ما 
ن أجننناد بنننه الفكنننر احداري فننني هنننذا المضنننمار ومنننن ثنننم السنننعي إلنننى تفعيلنننه بقصننند الخنننروج برؤينننة تمكننن

 الباحثة من معالجة موضوع بحثها. 
المحاولة الجادة في الوقوف على واقع البنية التحتية لتقانة المعلومات فني المنظمنة المبحوثنة فني  -2

إطننار الأبعنناد المعبننرة عنهننا، وبمننا يسننهم فنني ولادة انطباعننات بشننأن تلننك الأبعنناد إلننى الحنند الننذي يننؤدي 
لتقانة المعلومات ويساعد في خدمة الميدان المبحوث من إلى رسم متجهات جديدة تجاه البنية التحتية 

 جهة أخرى.
تبنننرز أهمينننة البحنننث منننن الناحينننة الاقتصنننادية وعلنننى نحنننو ينننديم زخنننم التنمينننة مثلمنننا يعنننزز الفعنننل  -3

الاقتصادي، لان ما تقدمه المنظمة المبحوثنة منن منتجنات لمسنتفيديها يؤشنر طبيعنة الخدمنة لهنم ومنن 
 ي الناجم عن ذلك.ثم تحديد المردود الاقتصاد
 يحاول البحث إثبات صحة الفرضيات الآتية:  : رابعاً: فرضيات البحث

 لاتتبنى المنظمة المبحوثة البنية التحتية لتقانة المعلومات. .1
 لاتتوفر أبعاد البنية التحتية لتقانة المعلومات في المنظمة المبحوثة. .2

للبحنث علنى الكتنر والمقنالات المتخصصنة اعتمد التنأطير النظنري :خامسا":أساليب جمع البيانات
بحقننول البنيننة التحتيننة لتقانننة المعلومننات واسننتخدام شننبكة المعلومننات العالميننة، أمننا الجانننر العملنني فقنند 
جمعننت بياناتننه مننن خننلال الوثننائق والسننجلات الخاصننة بالمنظمننة المبحوثننة والمقننابلات الشخصننية مننع 

عننن المشنناهدات الميدانيننة واسننتمارة الاسننتبانة كننأداة  عنندد مننن المننديرين والمننوظفين فنني المنظمننة فضننلا 
( اسننتمارة علننى المنديرين ومسننؤولي الوحنندات والشننعر فنني 34)رئيسنة فنني الجانننر العملنني، إذ تنم توزيننع

( اسنننتمارة صنننالحة 30شنننركة الحكمننناء لصنننناعة الأدوينننة والمسنننتلزمات الطبينننة، وتحصنننل منهنننا علنننى )
وتم الاعتماد في تحديد العبارات الواردة فيها على بعض المقاييس المتوفرة في الدراسات ذات  للتحليل،

  يها.العلاقة والتراكم المعرفي ف
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  :سادسا":الأساليب الإحصائية المستخدمة في التحليل
 (SPSS)استخدمت مجموعة من الأدوات اححصائية المستندة إلى البرامج اححصائية 

النسر المئوية،الوسط الحسابي،الانحراف لمتمثلة بالأدوات اححصائية الوصفية)، وا(Minitab)و
  Fuzzy)المنطق المضبر أما الأدوات التحليلية فشملت المعياري،نسبة الاستجابة ومستوى الدلالة(

Logic)  لمعرفة النسبة المئوية التي حصل عليها كل بعد عبر تطبيق دالة مقترحة على نتائج
 استجابة أفراد العينة على فقرات كل بعد وفق المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 :المحور الثاني: الإطار النظري للبحث
 لوماتلتقانة المع التطور التاريخي للبنية التحتية أولًا:
بدأت بوادر البنية التحتية لتقانة المعلومات في مطلع الألفية الثالثة أو القرن الواحد والعشرين      

الذي تميز بالانفتاح والعالمية فضلًا عن ظهور أجهزة الحاسور التي أضفت صبغة جديدة على كافة 
علومات المستندة النشاطات وفي مختلف المجالات وشبكات الاتصالات والنشر الالكتروني ونظم الم

على الانترنت وغيرها من التقانات التي تعد المحرك الأساس للنمو المعرفي  والاقتصادي 
والاجتماعي .وهذا ما تأطر في انتشار مفهوم الحوسبة الذي شغل حيزاً فاعلًا في الأوساط المنظمية 

 ذه المراحل بالاتي:عليه يمكن تحديد هوعده نقلة نوعية وخروجاً عن فكرة التقانة التقليدية ،
عبر وظائف الأعمال المختلفة، وعلى PCتجلت هذه المرحلة في استخدام نظم الحاسبات  الأولى:

النحو الذي أشر حالة من المفارقة بين تقانة المعلومات التقليدية وبين ما هو سائد حالياً على اعتبار 
لأخذ بنظر الاعتبار أهمية تعزيز قيمة أن تقانة المعلومات التقليدية اتسمت بالبطء والمحدودية مع ا

 المنظمة.
تتميز المرحلة الثانية بالتحرك لتبني نظم التقانة المتنقلة ووصول المعلومات المتكاملة إلى  الثانية:

( أن التركيز الجوهري في هذه المرحلة يكون على  Kumar,2004:13كافة أنحاء المنظمة،ويرى:)
 .ةتماد تطبيقات مختلفتعبئة القوى العاملة فضلًا عن اع

تتسم هذه المرحلة بتدني مستويات الأتمتة  فضلًا عن تبني تقانة الاتصالات اللاسلكية، في  الثالثة:
حين نجد أن التركيز يكون بتعبئة القوة العاملة في كافة أنحاء المنظمة مع محاولة الوصول إلى 

دارة فاعلة  لسلاسل التوريد  .معدلات إنتاج مثالية وا 
تتميز هذه المرحلة بانتشار الأتمتة على نحو واسع عبر كافة أروقة المنظمة، فضلًا عن  بعة:الرا

توافر قابليات البنية التحتية ،ممثلة  بالشعور بالمسؤولية تجاه سياقات وظروف العمل وتامين الوعي 
الاتجاه يحدد . وفي هذا ةالتام بكافة المواقع وعلى نحو يمكن من بناء برامج البنية التحتي

(Weiser,1991:54 التركيز الجوهري في التعاون بين فريق العمل داخل المنظمة ولكافة )
 .  نالمستفيدي
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تعد هذه المرحلة امتداداً لسابقتها وعلى نحو يظهر أهمية التركينز علنى احدارة الراضنية فني  الخامسة:
البرمجينننننات وبنننننرامج الصنننننوت  ظننننل الطنننننابع الشخصننننني منننننع مراعننننناة أنظمننننة احدارة الموجهنننننة وانتشنننننار

( عبننر تقننديم خنندمات تقانننة المعلومننات Cooltown,2003:4وغيرها،أمننا بشننأن التركيننز الننذي اشننره )
الواسعة الانتشار، وبما يحقق حالة منن التكامنل منع الأنظمنة الأخنرى إلنى حند إخفناء بعنض الصنفقات 

( يوضنح 2ضنمنية . والشنكل ) أي إنها تحدث لكن دون علم المستفيد وهذا يعني أن احسنهامات تنأتي
 اتجاه البنية التحتية لتقانة المعلومات وفق المراحل الخمسة المذكورة أعلاه                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Gupta, Punee & Moitra, Deependra,( 2004), Evolving A Pervasive 

IT Infrastructure: A Technology Integration Approach, Pers UBIQUIT 

Comput,8,p. 33 
التحتيننة فنني منتصننف التسننعينات ظهننر مفهننوم البنيننة :ثانياااً: موهااوم البنيااة التحتيااة لتقانااة المعلومااات 

( منننن الأوائنننل النننذين تنننناولوا مفهنننوم البنينننة التحتينننة لتقاننننة المعلومنننات إذ Duncan,1995:38وتعننند )
عرفتها بأنها مجموعنة معقندة منن المنوارد التقنينة علنى المندى الطوينل ممثلنة بخطنط  الأعمنال وأهندافها 

ين.  وهنننننذا منننننا جننننناء متسنننننقاً منننننع طروحنننننات  والهندسنننننة المعمارينننننة لتقاننننننة المعلومنننننات ومهنننننارات العنننننامل
(Broadbent et al.,1999:158 التنني أكنندت علننى أن البنيننة التحتيننة لتقانننة المعلومننات تتمثننل )

بمجموعننة القابليننات التنني تننزود المنظمننة بأنظمننة العمننل متضننمنة التقنيننات الداخليننة كننالأجهزة والبننرامج 
احدارينة معبنر عنهنا بنالخبرات المطلوبنة لضنمان الحصنول علنى الخندمات الموثقنة  فضلًا عنن التقاننات

مع الأخذ بنظر الاعتبار الدقة والقيمة وعامل الوقنت مقترننا كنل ذلنك بالحاجنات المسنتقبلية فضنلًا عنن 

 ITالانتشار الواسع لــ 

 تكامل القدرات اللاسلكية

 IT انتقال

 التولد الذاتي

جزء لايتجزء أ و يطوق 

حكام  بإ

 

 التنقل

 التكامل

 قدرات الاتصال
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كونهننننا تتطلننننر اسننننتثمارات كبيننننرة ممننننا يسننننتلزم الحصننننول علننننى موافقننننة المسننننتويات احداريننننة لتنفيننننذها. 
( إلنى البنينة التحتينة لتقاننة المعلومنات منن خنلال Byrd& Turner,2001:42بنل فقند نظنر  )وبالمقا

المننوارد المشننتركة التنني تتكننون مننن قاعنندة ماديننة مننن الأجهننزة والبرمجيننات وتقانننات الاتصننال والبيانننات 
ت والتطبيقات الأساسنية فضنلا عنن العنصنر البشنري معبنرا عننه بمجموعنة المهنارات والخبنرات والكفناءا

والالتنننزام  والقننننيم وقواعنننند المعرفننننة حنشنننناء خنننندمات تقانننننة المعلومننننات ذات السننننمة الفرينننندة  مننننن نوعهننننا  
والأسنناس الفاعننل لتننامين الاتصننالات عبننر الحنندود المنظميننة لتطننوير وتنفيننذ تطبيقننات الأعمننال الحاليننة 

 والمستقبلية.
ينة لتقاننة المعلومنات بأنهنا ( وزمنلاؤه البنينة التحت:371Xiafeng& et al.,2008كمنا وصنف )     

مزيج من الموارد المشتركة لتقانة المعلومات والرامية إلى توفير الأساسات بغية انجاز الأعمال حاضراً 
ومستقبلًا، مع الأخذ بنظر الاعتبار أن هذه الموارد قد تكون ملموسة ممثلة )بالأجهزة وأنظمة التشغيل 

أمننننننننننا .انننننننننننات الرئيسننننننننننة والبرمجيننننننننننات والتطبيقننننننننننات(وشننننننننننبكات الاتصننننننننننال السننننننننننلكية واللاسننننننننننلكية والبي
(Keen,1993:20 فيننننرى البنيننننة التحتيننننة لتقانننننة المعلومننننات ضننننمن منحننننى  خننننر يتمثننننل فنننني درجننننة )

الوصول والمدى وعلى النحو الذي يحدد المواقع التي يمكن للبنية التحتية أن ترتبط بها عبنر محطنات 
مجهننزين وصننولًا إلننى المواقننع العالميننة ، وينصننرف العمننل والحاسننبات وبمننا يننؤمن الاتصننال بالزبننائن وال

المدى إلى درجة المشاركة بالمعلومات على نحو مباشر أو أوتوماتيكياً عبر الأنظمنة. ومنن هننا يحندد 
مفهوم البنية التحتية لتقانة المعلومات بدلالات مداها وقدرتها على الوصول، ففي الوقنت النذي ينتم فينه 

التنني يمكننن للمنظمننة أن تصننل إليهننا وتننرتبط معهننا فنن ن مننداها يسننهم فنني تحدينند الوصننول بأنننه المواقننع 
تحدينند نننوع المعلومننات التنني يمكننن التشننارك بهننا وعلننى نحننو تلقننائي عبننر الوحنندات والأنظمننة المختلفننة. 

(Bhradwaj,2000;172) 
( إلننى أن البنيننة التحتيننة لتقانننة المعلومننات تتمثننل فنني King&Flor,2008:488وأشننار كننل مننن )     

قدرات حاسوبية مرتبطة تكون بمثابة الأساس لتمكين العمليات التجارية المختلفنة ،ومنن خلالهنا تعطنى 
( البنينننة التحتينننة لتقاننننة  Ward,2012:40الوحننندات المنظمينننة الخننندمات المشنننتركة والهامنننة .  وقسنننم)

المعلومننننات مننننن حيننننث الوصننننول والمنننندى إلننننى الوصننننول العمننننودي الننننذي يقننننيس درجننننة الاشننننتراك فنننني 
لمعلومات من أعلى إلى أسفل المنظمة عن طرينق المعنايير المشنتركة والبنينة التحتينة ضنمن المنظمنة ا

بينمننا المنندى الأفقنني يعنند مقياسننناً للقنندرة للاشننتراك فنني المعلومننات عنننن طريننق المعننايير المشننتركة بنننين 
ا أي إلننى الوحنندات المنظميننة، فهننو بننذلك تننناول الوصننول إلننى توطينند العلاقننات داخننل المنظمننة وخارجهنن

كافننة الجهننات والأطننراف الخارجيننة كننالمجهزين والزبننائن وغيننرهم، ونظننر للمنندى علننى أنننه القنندرة علننى 
الاشتراك بالمعلومات على نحو مباشر والي .فهو يمثل العديد منن الفعالينات والمعنايير المشنتركة التني 

 تسمح بالحركة السريعة لانتقال المعلومات.
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( أبعاد البنية التحتية لتقانة Byrd,2001:44حدد ) :ة لتقانة المعلوماتثالثاً:أبعاد البنية التحتي
المعلومات بالأبعاد المادية )التقانية( والأبعاد البشرية )احنسانية( وخدمات تقانة المعلومات 

الأبعاد المادية في الأجهزة والبرامج ذات الصلة بتقانة الاتصالات والحوسبة فضلًا  المشتركة،تجلت
عن التطبيقات وقواعد البيانات والدعم المطلور لتمكين تطبيقات الأعمال،أما عن الأبعاد البشرية 

عمل فهي لا تخرج عن مجموعة المهارات والخبرات والكفاءات مقترنا ذلك بالمعرفة والالتزام بقيم ال
وقواعده، وتأتي خدمات تقانة المعلومات المشتركة كأحد الأبعاد المعبرة عن البنية التحتية لتضيف 
معنا في خدمات الشبكة ،نظام إدارة الآمن وتوافر قدرات الاكسترانت فضلًا عن معالجة البيانات على 

 تيوعليه يمكن تحديد أبعاد البنية التحتية لتقانة المعلومات بالاأوسع نطاي.
أضحت تقانات الاتصال فاعلة في العقود الأخيرة وذلك لكونها بوابة الولوج  للتطوير  . الاتصالات:1

التجارية وأصحار المصالح( وهنا إشارة  احداري وعلى شتى المستويات )الأفراد،الحكومات،الأعمال
إلى أن فوائد الاتصالات متنوعة مثلما هي متشعبة إلا أن ذلك يستلزم توافر  سلسلة من الجهود 
المتناسقة والمترابطة وصولًا إلى وضع المعايير وا عادة النظر في الهيكل المنظمي وعلى النحو الذي 

 (Reyes, et al.,2012:2232يؤشر ضرورة وجود ميزانية للإدارة.)
وتشير الاتصالات على مقدرة أي مكون تقاني على الاتصال والتنسيق مع أي مكونات تقنية      

 Hansth, et( وفي السياي ذاته يؤكد)Jorfi & Jorfi,2011:3)أخرى داخل وخارج بيئة المنظمة.
al.,2011:410 المعلومات بغية تأمين ( على الشفافية  فضلًا عن إمكانية المشاركة في موارد تقانة

 رى.الاتصال مع غيرها من المنظمات الأخ
( فني Tallon&Pinsonneault,2011:473:تتمثنل أنظمنة التشنغيل وكمنا يؤكند ). أنظمة التشغيل2

الوظائف والبرمجيات والتطبيقات والمكونات المادية المختلفة التني تمتلكهنا المنظمنات دون اقتنران ذلنك 
وبننذلك توصننف بأنهننا إحنندى مكونننات تقانننة المعلومننات والتنني يمكنهننا الاتصننال بمزينند مننن التكنناليف . 

والتفاعنننننل مننننننع بعضننننننها النننننبعض فنننننني إطننننننار المشننننناركة إلننننننى درجننننننة الانننننندماج والتكامننننننل لبننننننناء نظننننننم 
 (Joachim, et al.,2011:2جديدة.)
بهنندف تلافنني وهنننا إشننارة للقننول علننى أنهننا مؤشننر للنننظم والعمليننات والبننرامج التقانيننة  التنني تنجننز      

التعقينندات فنني إجننراءات العمننل ومننن ثننم الخننروج عننن ظنناهرة الننروتين غيننر الهننادف بمننا يتننيح للمنظمننة 
القننننندرة علنننننى بنننننناء التطبيقنننننات والبرامجينننننات وبمنننننا يتماشنننننى منننننع التغينننننرات والتطنننننورات التننننني تشنننننهدها 

ن تغطنني كافننة واقعيننة هننذا البعنند، إذ لابنند مننن التننذكير بننأن نظننم التشننغيل يجننر أ ،فضننلا عنننالمنظمات
الأنظمة وعمليات الأعمال الخاصة بالمنظمة، أي إنهنا تتسنم بالشنمولية بقصند تحقينق مسنتوى مرضني 

 Bhatt, et)  من الترابط والمؤشر لحالة من التكامل وبما يضفي قدراً من االتكامل على كافة الأنظمة
al., 2010:342 .) 
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تأشنيرهم لماهينة بعند االمشناركة فني المعلومنات  البناحثون فني يتبناين المشاركة في المعلومات:.  3   
كأحنند أبعنناد البنيننة التحتيننة لتقانننة المعلومننات وعلننى النحننو الننذي أضننفى شننيئاً مننن الاخننتلاف، وهننذا مننا 

( إلى أنهنا تتمثنل Fink & Neuman,2009:92أمكن احفصاح عنه عن طريق تعريفاتهم.إذ يشير )
صنيغها )ن،،صورة،صنوت،فيديو،وغيرها( عبنر أي مكنون  في القدرة على المشاركة المعلوماتية بكافة

( عن طريق إمكانية توزينع  Chen&Siau,2011:4من مكونات التقانة . وبالمقابل هناك من يراها )
وتبادل مجموعة متنوعة من المعلومات وبما يساير البرامج والعمليات والتطبيقات التقانية فني المنظمنة 

( علننننننى انهننننننا توافننننننق الأدوات Tallon&Pinsonneault,2011:472.وفنننننني ذات الاتجنننننناه يعرفهننننننا )
والأجهزة  للتبادل المعلوماتي مع الأخذ بنظر الاعتبار انسيابية المعلومات بسهولة وسرعة وعلنى نحنو 

( منن ناحينة مقندرة Bradley, et al.,2012:2972مسنتمر بنين كافنة الوظنائف المنظمينة. وتناولهنا )
المشاركة فني إطنار البنينة التحتينة وعلنى نحنو ينؤمن التبنادل المعلومناتي  خدمات تقانة المعلومات على

بغض النظر عن البرامج المستخدمة في ذلك.أي أنها فرصة للتدفق المعلوماتي وبسهولة إلى المنظمنة 
 .وبما يسهم في دعم  وتماسك النظام وقوته

ر الكفناءة والمهنارة والخبنرة والمعرفنة تتحندد المنوارد البشنرية عبنر احشنارة إلنى مقندا الموارد البشرية: .4
اللازمة لتنفيذ أنشطة تقانة المعلومات ، وينصرف مفهوم الكفاءة والخبنرة فني مجنال البنينة التحتينة إلنى 
إمكانية التعامل مع المشكلات الفنية ذات المساس بتقانة المعلومات ومتطلبنات بيئنة الأعمنال إلنى حند 

مخطنط لهنا، وهننا تتجلنى أهمينة النروح التعاونينة فني المجنال التقناني القدرة على احتواء التغيرات غير ال
إذ يعمننل هننؤلاء الأفننراد بشننكل تعنناوني )فننري وظيفيننة( وعلننى نحننو يسننهم فنني تطننوير الخبننرات وتعزيننز 
المعنارف والمهنارات بمننرور الوقنت، مننع الأخنذ بنظننر الاعتبنار مسننألة التقنادم المعرفنني، لأن الكثينر مننن 

المشننننرفين وحتننننى رجننننال الأعمننننال( تتقننننادم معننننارفهم مننننا لننننم يتمكنننننوا مننننن مواكبننننة  الأفننننراد )المهندسننننين،
 ( . Jorfi &Jorfi,2011:4المستجدات والتطورات المحيطة بهم )

   :المحور الثالث: الإطار الميداني للبحث
طريقنه يتناول المحور الحالي ربط المنطلقات النظرية للدراسة وتعزيزها بدراسة لواقع ميداني يمكن عن 

تقييم البنية التحتية لتقانة المعلومات في المنظمة المبحوثة من خلال وصف متغيرات الدراسة ومن ثنم 
 اختبار فرضياتها

اعتمنند فنني قينناس متغيننرات البنيننة التحتيننة  :أولًا: وصااا البنيااة التحتيااة لتقانااة المعلومااات وتشخيصااها
لاتصننالات،وأنظمة التشننغيل ،والمشنناركة فنني لتقانننة المعلومننات علننى أربننع متغيننرات رئيسننة تمثلننت فنني )ا

المعلومات، الموارد البشرية( للتعرف على مستوى اتجاه المبحوثين لهذا البعد، فضنلًا عنن تحديند مندى 
( فقننرة وذلننك باعتمنناد اسننتمارة 38تننوافر المتغيننرات المننذكورة أعننلاه وتطبيقهننا، إذ بلننر مجمننوع الفقننرات )

 يلي وصف لهذا البعد وكما يدركه المبحوثون: الاستبانة الثلاثية الأبعاد ،وفيما
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(المعدل العام للتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة 1الجدول)
 لبعد البنية التحتية لتقانة المعلومات T_Testالاستجابة واختبار 

 مقياس   
 الاستجابة   

 المتغيرات

 الوسط لا محايد نعم الرمز
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 الاستجابة

T-
TEST 

مستوى 
 الدلالة

 X1_X9 66.66 27.48 5.74 2.42 0,631 0.80 3.86 .233 الاتصالات
 X10_X18 64.22 22.48 11.85 2.14 0.686 0.79 3.22 .020 أنظمة التشغيل
المشاركة في 

 المعلومات
X19-X28 72.20 21.80 5.99 2.42 0.673 0.80 3.45 .008 

 X29_X38 69.46 25.87 4.66 2.47 0.624 0.82 4.25 .009 الموارد البشرية
 067. 3.700 0.80 0.653 2.36 7.06 24.40 68.13  المعدل العام

 المصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج الحاسبة
( وجننود اتفنناي بننين اتجاهننات المبحننوثين بشننأن متغيننرات البنيننة التحتيننة 2تبننين معطيننات الجنندول )     

%( فني حنين (68.13بننعم  إذ بلنر المعندل العنام حجابنات المبحنوثين  (X1_X38)لتقاننة المعلومنات
%( وذلننك بوسننط 24.40) %(وكانننت نسننبة احجابننات المحاينندة 7.06بلغننت  نسننبة احجابننة بننلا  )

( ويعننزز ذلننك 0.80( فنني حننين بلغننت نسننبة الاسننتجابة )0.653( وانحننراف معينناري )2.36حسننابي )
( وهننذا مننا 0.05( وهنني أقننل مننن )067.التنني بلغننت ) T_testظهننور قيمننة مسننتوى الدلالننة للاختبننار 

يؤكد أن إجابات المبحنوثين علنى فقنرات هنذا البعند كاننت ايجابينة، وقند كنان لمتغينري )أنظمنة التشنغيل 
%( 72.20%( )64.22مشنناركة فننني المعلومنننات( احسنننهام الأكبنننر فننني إغنننناء هنننذا البعننند وبنسنننبة )وال

( وقيمنننة 0.673( )0.686( وبانحرافنننات معيارينننة )2.42( )2.14علنننى التنننوالي وبأوسننناط حسنننابية )
( 020.لمتغيننري أنظمننة التشننغيل والمشنناركة فنني المعلومننات بلغننت) T_Testمسننتوى الدلالننة للاختبننار 

 ما يشير إلى التجانس بين إجابات المبحوثين للمتغيرات المذكورة.( م008.)
اسنتكمالًا لعملينات الوصنف والتشنخي، لمتغينرات الدراسنة سنيتم اختبنار :ثانياً:اختبار فرضيات الدراسة

( والذي يقنوم علنى وجنود تنابع قيمتنه  عنند (fuzzy logicفرضياتها باعتماد اختبار المنطق المضبر 
( وهنذه القيمنة تعبنر عنن انتمناء هنذا العنصنر لمجموعنة 1, 0ة حقيقينة تقنع بنين)عنصر معين هي قيمن

ذا كاننت قيمتنه صنفراً فالعنصنر لا  ما.ف ذا كانت قيمة هذا التابع واحداً فان العنصر ينتمي لها تمامنا وا 
( فيشنننير إلنننى مننندى انتمننناء العنصنننر لهنننذه 1,0ينتمننني لهنننذه المجموعنننة أبنننداً .إمنننا إذا كاننننت قيمتنننه بنننين)

(، ولغننننرض تطبيننننق المنطننننق المضننننبر تننننم القيننننام بننننالخطوات 2:2011المجموعننننة )النننندبا، و خننننرون،
إدخننننال نتننننائج الوسننننط الحسننننابي التنننني أظهرهننننا تحليننننل التكننننرارات والنسننننر المئويننننة لجميننننع  -1الآتيننننة:

سننتبيان تحدينند أعلننى رقننم مننن بننين تحدينند أدنننى وسننط حسننابي لفقننرات اسننتمارة الا -2المجننالات وفقراتهننا
طبقنننت  -3الانحرافنننات المعيارينننة التننني أظهرتهنننا نتنننائج تحلينننل التكنننرارات والنسنننر المئوينننة والانحرافنننات



 2018 -بغداد  /وقائع المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية       

 
509 

الدالة المقترحة التالية على الأوساط الحسابية لكل فقرة منن فقنرات قائمنة الاسنتبيان. )الندبا، و خنرون، 
2010  ،206): 

 
  










 2)(...64.0/2)(135.0

2)(:0

12 XYXY

XY
xx  

إن: إذ x
x

 معدل الانحرافات المعيارية،0.64 ,= دالة الانتماء ==Y(x)  الوسط الحسابي لكل فقنرة
 من فقرات قائمة الاستبيان،

نحصنر نتنائج الانتمناء  = أقل وسط حسابي من بين الأوساط الحسابية لفقرات قائمة الاستبيان.ولكي2
ونحولهننننننننا إلننننننننى منننننننندلولات لغويننننننننة مفهومننننننننة، ستفسننننننننر قننننننننيم دالننننننننة   الانتمنننننننناء علننننننننى النحننننننننو الآتنننننننني: 

 (173:2010)الخشار،
(: انتماء 0.60_0.41(: انتماء تحت المتوسط،)0.40_0.21(: انتماء ضعيف،)0.20_0)
 (: انتماء عالٍ 1_0.81(: انتماء فوي المتوسط،)0.80_0.61متوسط،)
د هذا الاختبار الفرضية الثانية التي مفادها)لا تتوفر أبعاد البنية التحية لتقانة المعلومات ويجس 

 في المنظمة المبحوثة( وأدناه تفسير لنتائج المنطق المضبر حبعاد البنية التحتية لتقانة المعلومات
 (2نتائج اختبار المنطق المضبب لبعد الاتصالات لجدول ) -1

 المنطق المضبب لمتغير الاتصالاتنتائج اختبار 
 دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغيرات

X1 2.36 0.59 
X2 2.56 0.78 
X3 2.26 0.49 
X4 2.73 0.91 
X5 2.50 0.72 
X6 2.26 0.49 
X7 2.36 0.59 
X8 2.36 0.59 
X9 2.33 0.56 

المعدل 
 العام

2.42 0.65 

                                                           


( لتتلاءم مع متغيرات الدراسة 2011خرون، عدلت الدالة المس تخدمة في البحث الموسوم )تعدين بيانات مشتري خدمة الانترنت بس تخدام المنطق المضبب والدالة التمييزية( )الدبغ وأ   

 وبلاس تعانة بخبرة الباحثين )عزيز، الفخري(.
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المنطق المضبر في تحليل إجابات المبحوثين لمتغير الاتصالات (نتائج اختبار 2يبين الجدول )     
( إجمننالا ويمثننل انتمنناء فننوي المتوسننط 0.65للبنيننة التحتيننة لتقانننة المعلومننات، إذ بلننر مسننتوى انتمائننه )

ممننا يتطلننر مننن المنظمننة المبحوثننة ضننرورة المحافظننة علننى هننذا المسننتوى مننن الانتمنناء والعمننل علننى 
محاولننة تكثينننف الاسنننتثمار فنني مكوننننات ومعننندات الاتصننال وتشنننغيل الشنننبكات ،إذ إنننه وبسنننبر التبنننني 

ت وبسهولة وبكلف زهيدة نوعاً ما،وهذا الواسع النطاي لشبكة المعلومات يمكن الحصول على الاتصالا
 (.Chanopas, et al.,2006:640ما يؤكده )

 

 نتائج اختبار المنطق المضبب لمتغير أنظمة التشغيل:-2
 

 (نتائج اختبار المنطق المضبب لمتغير أنظمة التشغيل3الجدول )
 

 دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغيرات
X10 2.50 0.72 
X11 2.30 0.53 
X12 2.33 0.36 
X13 2.23 0.64 
X14 2.43 0.66 
X15 2.23 0.46 
X16 2.36 0.59 
X17 2.53 0.75 
X18 2.56 0.78 

 0.39 2.14 المعدل العام
 Excelالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج البرنامج اححصائي 

      

( نتنننائج اختبنننار المنطنننق المضنننبر فننني تحلينننل إجابنننات المبحنننوثين لمتغينننر أنظمنننة 3يوضنننح الجننندول)
( علننننى نحننننو 0.39التشننننغيل للبنيننننة التحتيننننة لتقانننننة المعلومننننات، إذ حقننننق هننننذا البعنننند مسننننتوى انتمنننناء) 

إجمالي،وهنذا يمثنل انتمناء تحننت المتوسنط ويؤشنر وجننود مشنكلات خاصنة بمتغيننر أنظمنة التشنغيل ممننا 
المنظمنننة المبحوثنننة بتحقينننق درجنننة منننن المشننناركة والاتصنننال والتفاعنننل منننع كافنننة يسنننتلزم ضنننرورة قينننام 

 Joachim ,etمكوننننات تقاننننة المعلومنننات لتنننوفير الننندعم الكنننافي لهنننذا المتغينننر، وهنننذا منننا أكنننده )
al.,2011:2.) 
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 نتائج اختبار المنطق المضبب لمتغير المشاركة في المعلومات: -4
 ب لمتغير المشاركة في المعلومات(نتائج اختبار المنطق المضب4الجدول )

 
 
 

 Excelالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج البرنامج اححصائي 
      

( إلى نتائج اختبار المنطق المضبر في تحلينل إجابنات المبحنوثين لمتغينر المشناركة 4يشير الجدول )
( على نحو 0.65في المعلومات للبنية التحتية لتقانة المعلومات أن نسبة الانتماء لهذا المتغير بلغت )

إجمالي وهذا يمثل انتماء فوي المتوسط مما يؤكد وجود قدر من المشناركة فني المعلومنات فني مختلنف 
الأدوات والأجهزة فضلًا عنن تنوافر القابلينة للتبنادل المعلومناتي لكني يضنمن الوصنول ونقنل المعلومنات 
بسننننهولة وسننننرعة وعلننننى نحننننو مسننننتمر مننننع ضننننمان اشننننتراك الوظننننائف مننننع بعضننننها الننننبعض والخاصننننة 

( (Tallon&Pinsonneault,2011:472 منظمننة وهننذا مننا ينسننجم مننع توجهننات كننل مننن       بال
وفيمنننننا يتعلنننننق بنننننالفقرات الخاصنننننة ببعننننند المشننننناركة فننننني المعلومنننننات فتشنننننير النتنننننائج إلنننننى أن الفقنننننرات 

(x23,xx24,x25,x26( حققننننت نسننننبة انتمنننناء متوسننننطة بلغننننت )علننننى 0.56,0.49,0.53,0.59 )
تماد المنظمة تقاننة المعلومنات سنبيلا لاحتنواء التغينرات التني تعترضنها، وبمنا التوالي،وهذا يشير إلى اع

يمكنن المسننتفيد النهنائي مننن اسنتخدام شننبكة الاتصننال، لتنوفير حالننة منن المواءمننة بنين أنشننطة المنظمننة 
 وأنشطة تقانة المعلومات، نتيجة اعتمادها على معلومات تتسم بالمصداقية.

 ب لمتغير الموارد البشرية:نتائج اختبار المنطق المضب -4

 دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغيرات
X19 2.60 0.81 
X20 2.53 0.75 
X21 2.50 0.72 
X22 2.43 0.66 
X23 2.33 0.56 
X24 2.26 0.49 
X25 2.30 0.53 
X26 2.36 0.59 
X27 2.40 0.63 
X28 2.46 0.69 

المعدل 
 العام

2.42 0.65 
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 نتائج اختبار المنطق المضبب لبعد الموارد البشرية (5الجدول )
 دالة الانتماء الوسط الحسابي المتغيرات
X29 2.56 0.78 
X30 2.50 0.72 
X31 2.56 0.78 
X32 2.63 0.84 
X33 2.56 0.78 
X34 2.27 0.50 
X35 2.36 0.59 
X36 2.26 0.49 
X37 2.43 0.66 
X38 2.53 0.75 

 0.70 2.47 المعدل العام
 Excelالمصدر: إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج البرنامج اححصائي 

( نتائج اختبار المنطق المضبر في تحليل إجابات المبحوثين لمتغينر المنوارد 5يوضح الجدول )     
( وهنو يمثنل 0.70دالنة الانتمناء لهنذا المتغينر)البشرية للبنية التحتية لتقانة المعلومات، إذ بلر إجمنالي 

انتمنناء فننوي المتوسننط وهننذا مننا يشننير إلننى امننتلاك الأفننراد فنني المنظمننة المبحوثننة الكفنناءات والمهننارات 
المطلوبة للتعامل مع مختلف التقانات والتطبيقات ومن ثم يكون من الصعوبة تقليد المنظمات الأخرى 

((. وهنا ترفض Paschke,et al., 2008:731تفق مع دراسة )هذه الكفاءات واستنساخها وهذا ما ي
 الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة.

 المحور الرابع:الاستنتاجات والتوصيات
 أولًا:الاستنتاجات

وجود تباين واضح لدى الباحثين بشان مفهوم البنية التحتية لتقانة المعلومات، مما أسهم في  -1
بضرورة البحث والتقصي المستمر عنه بغية تأصيله ومن ثم عده منطلقاً ولادة انطباع لدى الباحثين 

 لاعتماد دراسات مستقبلية لاحقة.
تأشير تفاوت واضح بين الابعاد المعبرة عن البنية التحتية لتقانة المعلومات  وفي ذلك منحى  -2

يط والتنفيذ لتأشير حالات من الاختلاف،التي ينبغي على المنظمة المبحوثة مراعاتها عند التخط
 لتحسين وتطوير واقعها التنافسي.
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بصورة إجمالية تبين أن النسر المئوية التي حصلت عليها متغيرات البنية التحتية لتقانة  -3
المعلومات تنتمي انتماء متوسطاً وأن أكثر المتغيرات التي كان انتماؤها متوسطاً تمثل  بالموارد 

 ثل بانظمة التشغيل إذ كان انتماؤها متوسطاً ضعيفاً.البشرية وبقيمة مرتفعة، وأقل المتغيرات تم
 ثانيا:التوصيات

العمل على ترسيخ ودعم فكرة توافر أبعاد البنية التحتية لتقانة المعلومات في المنظمة المبحوثة  -1
وعلى نحو يؤشر تواصلها وبذات الوقت يعزز من وجودها ويسهم في ردم حالات التباين القائمة بينها 

 .بعاد تمثل نسيجاً مترابطاً لا يمكن أن تتضح معالمه ويتجلى أثره دون التوافر المنظم لهلكون هذه الأ
ضرورة تقديم الدعم المادي والمعنوي للمنظمة المبحوثة كونها تابعة للقطاع الخا، من قبل  -2

الدولة وعده الشريك الأنسر للقطاع الحكومي إلى حد أنهما شريكان في متجه واحد وهو خدمة 
مع، مع الأخذ بنظر الاعتبار إشاعة قيم ومفاهيم جديدة لدى العاملين في ذلك القطاع من المجت

 منطلق مسايرته للمستجدات وقدرته على استيعار التطورات.
العمل على إشاعة الثقافة ونشر الوعي بين القيادات احدارية بشأن الأهمية التي تحظى بها  -3

 البنية التحتية لتقانة المعلومات في ميدان العمل . 
قيام المنظمات على اختلاف أنواعها باستحداث وحدة تهتم بمتابعة أخر التطورات التقانية  -4

ية التي من شانها إعطاء نقاط قوة للمنظمات من خلال والمعلوماتية والتعرف على المستجدات العلم
 ما تمتلكه هذه الوحدة من معلومات تعزز من قدراتها التنافسية في الأسواي.
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