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 المستخلص

   لاقذذر   سننذذرننذ  ذذر   منذذا  و ج ذذع    ذذر ا ثوذذ    نذذج     وذذنرثنذ  نج ذذذت جمنذذا  و    ذذا  
    رمذذذذن اذذذذاو   مذذذذ  ر    م  منذذذذذ   اننذذذذنذ مذذذذو تجا    ذذذذر ات جمذذذذ   نر ذذذذذ     رمذذذذن مذذذذ  مذذذذ ذ   م   ذذذذ  
ج   قننر ت جمر ن ع ثنه مو ض رمذ  مكا ج  كاف ج  نجع  ممن ار    م  منذت جم   مذ ت ت    نذر ب اذاو 

  محمنذ ج   ر منذذت   ذاز د ت مذو مذ ر ات مذر   م  ر  ج  تجات ج ح ت ا    غ ذ  ي   هنمنذ ثمذ  لانج ق 
مذذهتا    ذذر ا مذذو ادمذذر   ق وذذرتنذ ج ذذت ثنر   ذذ  ي   ذذتجا   وذذنرثنذ   م قتمذذذت ج هذذج  م  كذذد نقذذن 
اتات    تجا    قننر    ونرثنذ  منم   ر نر رو ج ج ير جتجا انجب م ق اننر جغا ها مو   تجا    ي 

   ذ ت ئ      نر ب    ر مي.اضن  ثنو   سات ع  ي    قننذ   ونرثنذ 
جم   لا ا  ذي  لاث  ذر   ذن مذر نذا   ضذلان ثذو  نذرمي  لاه مذرا  ر وذنرثذ  ذتا   ذتجا   نرمنذذ 
 مر  اهر   تجا     بنذذ جمحذرجلا ها   لاهنذذ  ذي   محذرق  ر   ذب   وذنرثي  ر ذا    مج وذنر    قنرنذنذ 

   تج نذ  هما هر   متات   تا   تجا   نرمنذ  ر ذ.
   حث لاا  ء ت  نذ   انقنذ حجا ج ق    اا     اجت  ج قجنمهر مو  ان      ف ثمذ نقرط  جيهتف 

 لاق   ب ج لاا  رت ثو منرهنا  ت      اجت    مذرممذ  ننذرثت هذا    كمنذذ   م حجنذذ  لا  قذرء  ذي   انقر ذه 
  نمجاذذ( ج رنذ  (  نذ مر    نذ انرو ثمذذ ثانذذ    حذث  ذي  ارم ذذ 30 هاا   منرهنا جثمنه  ذا  جديذ   

 لاار ر  ثمذذ امنذ   نذ مر     لانذ انرو جقذت  كجنذ  ثانذذ    حذث مذو مامجثذذ مذو    ت ينذااو  ذي 
  كمنذ  رسضر ذ   ذ مامجثذ مو   مج ناو حاث  ا  ثت ت  لان مر    ج جدي هذر  ذلاا    ذرا   ت  نذي 

ت       منذذذر  ارم ذذذذ جمذذذو  هذذذا  لانذذذ ن رار     ذذذي  جوذذذن   اهذذذر    حذذذث  اذذذاو  نذذذ    لا 2017-2018
  نمجاذذذ ج قامهذذر  ذذن مذذر هذذج اتاذذتت ج غا هذذر   وذذرتقذ ثمذذذ   مذذا   ممر نذذر    م  ذذج   ج  حتانذذذ  نذذ ي 
 لات      اذذذرت جم جن هذذذر  ذذذي  نذذذ حت ث  ذذذن مذذذر هذذذج اتاذذذت جمج كذذذب  م  ذذذج     ذذذتثا  ذذذن مذذذو    تمذذذذ 

     منمنذ ج لات  يذ ثمذ حت نج ء.
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Abstract                                                

Since the emergence of the world in the era of the first industrial 

revolution, and since the human relations took the nature of dealing between 

companies of different nationality from the countries of the world, and with 

the intensity of dealing with various facilities and technologies, and resulting 

in the magnitude of the quality and quality of different products, and with the 

intensification of competition between companies and countries, And the 

growing desire to dominate the local and global markets, which increased its 

motto, the world witnessed the economic crises and the repercussions of 

some advanced industrial countries, and the emergence of new centers of 

gravity for industrial technology countries were Japan, Korea and Southeast 

Asian countries and other countries that have added an element For 

innovation in industrial technology to the global competition circuit. And 

then refer to the factors and quality conditions and accelerate the adoption of 

them in accordance with the tastes of customers and economic price, which 

imposed its importance based on many data. And the emergence of a 

comprehensive quality control system or the international standard ISO 

9000, all aimed at the liberalization of trade and the development of specific 

standards for trade, service and commodity. Taking into account all of the 

above, as well as the growing interest in industry in developing countries, 

including the Arab countries, and their attempts to innovate in industrial 

catch-up, international standards have become very important for all 

developing countries. The aim of the research is to conduct an applied study 

on the reality of quality application and its evaluation in order to identify the 

points of approach and avoid the concepts of TQM to help this college to 

upgrade in its applications to these concepts. Accordingly, 30 questionnaires 

were distributed on the research sample at the University of Fallujah. All 

forms of the questionnaire The research sample consisted of a group of 

teachers in the college in addition to a group of employees. The forms were 

prepared and distributed during the academic year 2017-2018. The most 

important conclusions reached by the research show that the top management 

of Fallujah University is open and accepted. Everything is new, and its 

sincere desire to learn the advanced and modern practices to seek serious 

management and flexibility in the development of everything that is new and 

up to date developments to support both educational and administrative  

service.        
 منهجية البحثالمبحث الاول: 
 اولا: مشكلة البحث

 ذذي ضذذجء    تاذذ      منذذ م     حروذذمذ  ذذي  قذذتنا    ذذتمر      منمنذذذ جمذذتا ملائم هذذر  حراذذر  
ج غ ذذذر     م ذذذذت ننذذذ ذ    م ذذذذ   ذذذذ   حوذذذجا ثمذذذذ   ضذذذن منذذذ جنر     تمذذذذ     منمنذذذذ ت  ا  منذذذذن 
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هذذاا   م مجمذذذ مذذو مج ك ذذذ     ذذج      م مجمذذذ   م  ذذج      ذذي ا مقرهذذر    ر ذذب  لاج جنذذذ  ذذي  ن اذذ ا  مذذر  
    ممنذ   م نر ثذ  ي    ر ا.

و     تز  ج     مف  ي  قتنا    تمر      منمنذ ن ااذ  نقص ج ض   ي مج ك ذ   ج هر  ج  
جثتا  اني ن    اتات  حجا  مننذ    من   م   ذ  ي  قتنا    تمر      منمنذت ج ها  جات    رحث 

  منأ ذ ج    م   ي ا  رت هاا   مم مذ  م مهات لاثت ت  نب  ن  مت اهر ت   ر قجنر  م جي  ي هاا 
 مجوجا   ذ   اجت    مرممذ ا  اا  ن را  لاادج  ي ق رع     منات  منب مو   مها  قتنا  تمذ 

     منا  ي   جق    منرنب  ا   ا  كو هاا    تمذ  ر اجت     ر نذ لا   ر هر ا  ج  حنر   لاننرو.
  لا نذ:  رننئمذ مذ    حث ج  حتت مم

 هن  و ثممنذ  قتنا    تمذ     منمنذ ا ا  اهر م  ثر     رت   اجت    مرممذ؟ .1
 هن  حق     تمذ    ي  قتمهر   كمنذ   م حجنذ  ضر   دبرئو؟ .2
 هن  و  لات       منر  ي   كمنذ    ي  ج جنر   ه مرمهر  اجت     تمذ     منمنذ؟ .3

 وأهداف البحث: ثانيا: أهمية
ن  نب    حث  همنذ  روذ لاهمنذ ها    مجضجع مو اهذذت ج كجنذه ا ذص ن ذرا  لااذدج   ذاز 
ن ذت مذذو   ضذذن  نذذج ع  لان مذذ   م  قذذذ  ذذي    ذذر ا مذو اهذذذ   ذذ ات ج ذذا م ن  نذب    حذذث  هما ذذه مذذو 

  نر ع. همنذ    تمر      منمنذ   مقتمذ  م م ذ جمتا مج ك ذ    ر ا  ي     ج     ممي   م
 مذذر  و  همنذذذ    حذذث  ن ذذ  مذذو   حراذذذ   ذذذ     ذذ ف ثمذذذ اج نذذب    مذذن  ج   قوذذج   ذذي  قذذتنا 
   تمر      منمنذ  مجوجا   ذ  ثمذ ت ار    اجت    مرممذ   مقتمذ  هذا  ا نذنذ  ذلات       منذر جضذ  

   حمجا  ج   م ر ار    ارجدهر ج لا  نرع اهر   ذ   ضن ت ار    اجت    مرممذ.
ن ذ    رحنرو لاا  ء ت  نذ   انقنذ حجا ج ق    اا  ن را  لاادج ج قجنمه مو  ان     ذ ف جن

ثمذ نقرط  لاق   ب ج لاا  رت ثو منرهنا  ت      اجت    مرممذ  ننرثت ها    كمنذ   م حجنذذ  لا  قذرء  ذي 
   انقر ه  هاا   منرهنا:

مذو قاذن   كمنذذ   م حذجث ا حتاذت نقذرط   قذج  ت  نذ ج ق  حرا    رت اذجت     تمذذ     منمنذذ   مقتمذذ  .1
ج  ضذذذ ف ج  ديذذذد  لاجا ج ضذذذ اف  نذذذ    نرننذذذذ  م   ذذذذ   نذذذ ص ج لام رننذذذر    مم ذذذو  نذذذ تلا هر  ذذذي 

   اا   ت      اجت    مرممذ.
 هن هنرم   اا   ن را  لاادج؟ جهن  ه ا  لات       منر  ر اجت   ي    تمر     ي  قتمهر؟. .2

 :ثالثا: فرضيات البحث
 هنرم   جق م نجنذ  ي تج   لات       منر  ي   اا   ت      اجت    مرممذ جن را  لاادج جي ن ع منهر:

 هنرم   جق م نجنذ  ي تج   لات       منر  ي    حناو   من م . .1
 هنرم   جق م نجنذ  ي تج   لات       منر ا ج ا    مج ت   ض ج يذ. .2
    منر ا ج ا    مج  ت    م يذ.هنرم   جق م نجنذ  ي تج   لات     .3
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 هنرم   جق م نجنذ  ي تج   لات       منر ا ن نا تج       جي   نرء     رمماو. .4
 هنرم   جق م نجنذ  ي تج   لات       منر ا  جي      ط     منمنذ.  .5

 رابعا: اسلوب البحث:
   حثت جثمنه  ا ن  مت    رحنرو ثمذ  لانمجب    حمامي   جوني  محر ذ   ت  ننذ  مجضجع 

(  ن مر    ن انرو ثمذ ثانذ    حث  ي  ارم ذ   نمجاذ( ج رن   لاار ر  ثمذ امن  30 جدي   
 ن مر     لان انرو جقت  كجن  ثانذ    حث مو مامجثذ مو    ت ينااو  ي   كمنذ  رسضر ذ   ذ 

 مامجثذ مو   مج ناو.
 المبحث الثاني: مفاهيم ادارية

 ادارة الجودة الشاملة -     ادارة الجودة -
مو مقاو  لاجا ا منن  رلات    ج  نرني  Quality Managementا كجو مو م   ت      اجت  

 ا منن  ر اجت .
 تذ: ث ر   ثو  تاا   ج  ه مرا حقنقي  مؤجو   نرب.  مر  لات     و لاحرن  هي ث ر   ثو   رست   

ج  ملاح ذ  م ن نمرط امرثي نج ء  رو ا م نمر رن ثرمرن  ا  رورنت  ثممنذ امرثنذ قرامذ  لات  م
  اا  ن  ا وتا  ن.

 (Clair, 1997:45  -ج ي   ج ق   و  لات     ممذ ا   م رني م  تت  منهر:
(    ني  رنهر ثممنذ  جانه   اهجت    م يذ   حقا  Process لات     ممر نذ  ج نمرط  ج ثممنذ   .1

 ن  رنذ  ر مج  ت   م رحذ. هت ف م انذت ج رلا
(ت A Field of study or An Academic Discipline لات     حقن مو حقجا   ت  نذ   .2

ج  ني ا م   نجع مو    مجا  لاا مرثنذ   از نوف جننن  جنحمن جي ن أ  ر  ج ه  ج  نمجم  لاننرني 
   از اا ز  ي    ن نمر    م  منذ   حقا   هت ف م انذ.

( ج  ني  رنهر مهنذ A Profession or Quasi Profession ج م ه مهنذ    لات     مهنذ .3
 ج ي   جف م انذ هي مااهذ  ر مهنذ   جنهر   لان مو حقجا   ت  نذ   م   ف اهر.

 (    ني  رنه مامجثذ     ج      ي    ا لان رج ج تمذ   من ار .Systems لات     ن را   .4
اات ج ارت   ميء   را  ر اات مو قجا جثمنت از   قنه  مر  ي  ي حاو  و   اجت   تذ   ني   ميء   

ِ   هاِز اَْ قَوَ ُ نه مَيْءٍ((    نمن: مو  لآنذ  –( جقجا  نج ه   ك يا محمت 88قجا الله   ر ذ    وُنَْ  اللَّه
     حا الله إم ءٍ ثمن ثمن  أ قنه ((. –ومذ الله   ر ذ ثمنه جثمذ آ ه جوح ه جنما 

 مر   اجت   و لاحرن  قت   تت   لا  ء ج   رحناو ج  ك رب  ي  اارت   منهجا   مرمن  هت  ا  نج ت 
   ي منهر ثمذ ناان   منرا لا   حو .

مامجثذ    ورئص ج  مماد      ي  ا ن   من جج قرت  ن ثمذ  لاننرء  حراذ م انذ    اهرد  .1
 (.18: 1986  م  دزت 
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   ذ  ممن جج ثنت    نجي  ج   ومنا ج   ونن  ج  ونرنذ    ي نجف    ورئص   مماد    مرممذ   م .2
 (.Fiegenbaum,1983:5نني اهر ثنت جض ه قات  لان  ت ا ا جق ر    دبجو  

 (.25: 1995  ماد      ي  ماي  جق ر    دبجو   ن   امتت .3
 (.Evans,1993:44  م ر قذ  مم  م ر   ج   مج ونر    .4
 (.ISO9000,2000:8  م أومذ  مم  م ر    محتت   ت اذ  مانذ مامجثذ    ورئص  .5
 (.Wilde,1992:298   نر     م حققذ  مما م  مو   جق    از ا ا  محو   من جج  نه   .6

 -نم ص ممر نا    ذ  نه نم و   ن     ذ   اجت  مو نلاث دج نر هي:
  من ذذججت جهذذا     منذذ همم:  ا  نذذه اذذ ا اذذجت    من ذذجج  ذذي  لامذذ رع   م حقذذ   حرار ذذه مذذو  نذذ  مرا .1

نر ع مو  لاا نمرننذ    رت  ممن جج جهي  ت ئه جهائ ه جم ج ا ه جم ر ق ه  ممج ونر  جم رن ه ج  قرامنذ 
 (.Dillworth,1992:610ثمذ    تمذ  نه ج  امر نذ ج   وج    م حق  ثو   اجت    ن.  

 ر اجت    انت مذو  ذلاا    منِ ع: ان     منِ ع   ذ اجت    من جج مو  لاا   مج ونر  ج  م ر قذ .2
م ر قذ   مج ونر   حرار    دبجو جم ر قذ ون    من جج  ممج ونر  از متا   م ر قذ  ممج ونر  

( ج   نرج ذذذر  Targets   وذذذمنمنذ  ممن ذذذجج  ذذذي ثممنذذذذ  وذذذنن    من ذذذجج ج  مج وذذذنر  هذذذي  لاهذذذت ف  
 Tolerances.محتت  مو قان   مومماو  ممن جج  ج    تمذ   ) 
 : مو  ذلاا   منذرهنا  ثذلاا  ماذجت   ذرو   منهذجا   نر ذرني  ماذجت  اذاهب   ذذ    ذت مذو ا ذم   ما م .3

  قنرب  لآنر    نمانذ ج   نر     م حققذ مو ا  ء  ن  مرا   من جج.
ج نذ نرت ن   ذذذ ا ذذم  مماذذجت  م ذرني جموذذ محر  ا  مذذف منهجمهذذر مذو مذذ ص لا ذذ   هذذي  ر ننذذ ذ     

 جوجا   ذ   مج ونذ   نننذ   مجضجثذ    ذي  م نذه مذو  وذنن    منذ ع  مموما منأ ذ    م    نننذ  
لات ء   تذذ ي   م مذذجب ج رقذذن  كمنذذذت ج ر ننذذ ذ  مهنذذتب  لان ذذرج قذذت   نذذي ننذذ ذ   جحذذت     م ا ذذذ  ذذي 
 لان رج  ج حاا   م رجات ج ر نن ذ  ممن ش قت   ني   مقر نذ   ن منذ  ممن جج م    مج ونذ   مجضذجثذ 

(  رنذذذه ملاءمذذذذ Juran,1993:3  منذذذرهنا  رنذذذه انوذذذب  ذذذي   منهذذذجا   ذذذاز   حذذذه  جمذذذ   ذذذن  مذذذم 
   من جج  لان  مرا.
 (ISO 9000,2000:8( ج Freund,1986:22  - ا  نلاحظ مر نر ي:

 ي   اائذ     رقتنذ   حرار   كجو محتجت  ج كو  ي   اائر   لا  ا  ر حرار  ان تي  و ُ   ف  -
 جُ حتت.

   تا  م    جق ت  ها    م نذ مؤق  ن رت   ن    ه  وج   ت ئمذ.  حرار  نم و  و  -
   حرار  ثرت     اا   ذ مج ونر  ج ورئص. -
مو م    اجت  لا نن  تا  م ح ت اذ    ماد  ي مارا   منر نذ جلا نن  تا  ي   حرلا    كمنذ  -

 محر   لا نذ: م قانا    قني.  ني منن هاا   حرلا  مج ونر    اجت  نم و  و  ن  تا   مو 
 .اجت    ننانذ: ثنتمر   من جج  ج    تمذ انت ج ضمو متنر  م انذ مو ت ار     ماد  ج   مقر نذ   
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 .من جا   اجت  جقنرنهر: ثنتمر ا ا   قنرا  ر  قانا    قني   تقا      ئ   منذ 
منر   لان رج اجت     تمر  ج  من ار    أن   م  حن ثتات  مو   ن ر نر    م ت  مذ  ر  ومنا جثم -

   خ.…ج  ونرنذ
 و  ناذذذذرد   اذذذذجت    م ضذذذذذنذ  وذذذذج    ق وذذذذذرتنذ ا  مذذذذ    ذذذذذن م  حذذذذن   اذذذذذجت   وذذذذج   ثرمذذذذذذ ج و  -

منذذرهمر    م  حذذن   م  منذذذ  ماذذجت   ذذي اذذجت    من اذذر   حذذتت  ذذي   ذذي  لاحنذذرو  وذذج   مننوذذمذ 
 .  خ…جا م لاهما هر  ر اجت    م  مقذ  ر  ومنا ج  اجت    م  مقذ  ر  نناا 

  و  ممذ  م أومذ(   ني  و   ونذ مجاجت   ي   ميء  وج   ت ئمنذ. -
 -جثمذ ج   مر نا   رو  ت      اجت   هر  نضرن   منرهنا    روذ اهر ج   ي مو  همهر:

امنذذذ    ن ر نذذذذر     ذذذذي  حذذذذتت  لاهذذذذت ف ج  منذذذذؤج نر  جيذذذذ ا  نناذذذذاهر اج نذذذذ ذ جنذذذذرئن ثتاذذذذت  منهذذذذر  .1
 ضذذذذذذذذذذذمرو   اذذذذذذذذذذذجت ت ج  ذذذذذذذذذذذجي    اذذذذذذذذذذذجت  ضذذذذذذذذذذذمو ن ذذذذذذذذذذذرق     ذذذذذذذذذذذنط  ماذذذذذذذذذذذجت ت ضذذذذذذذذذذذ ط   اذذذذذذذذذذذجت ت 

 (.ISO 8402,1994:14ن را   اجت   
 (.ISO 9000,2000:12نمر ر  مننقذ   جانه جض ط   من مذ قت    م   لام   ر اجت    .2
 (.Freund,1986:22مارا   ج رئف  لات  يذ    رمذ   از نحتت جيننا ننرنذ   اجت    .3

 -:مو  لاا   منرهنا  ثلاا نلاحظ مر نر ي
 و   حوذذذجا ثمذذذذ   اذذذجت    م مج ذذذذ ا  مذذذب ممذذذر  ذ  ذذذن  ثضذذذرء   من مذذذذ اانمذذذر منذذذؤج نذ  ت     .1

   اجت   ق  ثمذ  لات       منر.
 ت      اذذجت    ضذذمو      ذذنط  لانذذ    اايت   وذذنص   مذذج  تت ج قنذذذ  لانمذذ ذ   ن رمنذذذ  ماذذجت   .2

   ممنر     نط   اجت  ج   قانا.
 (.1 رئف  لا  ا   م منمذ  ر م ن   نت ج  ح   ت      اجت    ج  .3
 
 
 

 
 

 ادارة الجودة

نشاطات منسقة لتوجيه وضبط  

 المنظمة قدر تعلق الامر بالجودة
 

 تحسين الجودة
 

جزز م مززا ادارة الجززودة ير زز  ةلزز   يززادة 

 القابلية للايفام بمتطلبات الجودة.

 

 ضمان الجودة
 

ج م ما ادارة الجودة ير   ةل  اثبات اا 

 متطلبات الجودة سوف يتم الايفام بها.

 ضبط الجودة
ج م ما ادارة الجودة ير   ةل   

 الايفام بمتطلبات الجودة.

 تخطيط الجودة
 

ج م ما ادارة الجودة ير   ةل  وضع 

اهداف الجودة ويحدد ةمليات التشغيل 

الضرورية والموارد ذات العلاقة لتحقيق 

 اهداف الجودة.
 ج رئف  ت      اجت ( 1م ن  

 –ت  ن مذذ  ت      اذجت  1000/2000  موت :  مامب   جد  ءت   اهذرد   م  ذدز  م قاذنب ج  نذن      نجثنذذت ت اذن 
 (.39: 2002  م رتئ ج  مو محر ت 
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 او  رت      اجت  ثنو  مو ثنرو     ممنذ  لات  يذ   از ن نذذ ا حتاذت ج نذا ج نناذا ننرنذذ   اذجت  
 رلاهت ف   كمنذ ج   جانه    را  مأو   اجت   مر   ا  ثنهذر  لات       منذر  ممن مذذت اانمذر  قذ    م  مقذ 

 منؤج نذ  ت      اجت  ثمذ ثر    لات       منر جحتهر. 
 مبادئ ادارة الجودة
  اذذجت   تنذذذ  نذذ  ت مهر مذذو قاذذن  لات     م ذذرتئ لات   ثمذذ    ISO 9001:2015حذذتت  مج وذذنذ 

   منر  ممن مذ اهتف قنرت هر  ر ارا  حنذاو  لات ء اارنذب  لاه مذرا  رح نراذر  ج غ ذر    دبذرئو  ر ذذت 
  -جنا ا      ق   ذ مر محج  ها     حث جهي:

 .   قنرت  1
نذذذم  ذذذي  لا  ذذذرت  و قنذذرت    من مذذذذ منذذذئج ذ ثذذذو جضذذذ  جحذذذت   لاهذذذت ف ج لا اذذذرا  ممن مذذذذ  مذذذ ن م مر

جم كرمذذن  ذذي   اج نذذب. جي جاذذب ثماهذذر  مذذ  ج  محر  ذذذ ثمذذذ اائذذذ    مذذن   منرنذذ ذ  م ذذرمماو  ضذذمرو 
ممذذر   ها   نرثمذذذ  ذذي  حقاذذ  هذذاا  لاهذذت فت ج   ج مذذن  لا نذذذ مذذو م  م ذذر   حقاذذ  مذذر  قذذتا  ر كنذذرء  

   من هت ذ:
  حمن   منؤج نذ  ارا   ر نذ ن را  ت      اجت . -
رنذذذ   اذذجت  ج هذذت ف   اذذذجت   ن ذذرا  ت      اذذجت  قذذت  ذذذا جضذذ همر ج نمذذر م ج  قذذذ مذذذ  ضذذمرو  و نن -

    جاه  لان    ااي جننرقذ   من مذ.
 ضمرو  و ننرنذ   اجت  ا ا   لاغهر ج همهر ج  انقهر ت  ن   من مذ. -
 ضمرو تمع م  م ر  ن را  ت      اجت   ي ثممنر    من مذ. -
 ج   ن ا    ماني ثمذ   م ر  . مان   ن  ت ا منهانذ    ممنر   -
 ضمرو  ج     مج  ت   لادمذ  ن را  ت      اجت . -
 نم   همنذ  ج      ر نذ ن را   اجت  م  م  م ر  ن را  ت      اجت . -
   ممر  ذ ج   جانه ج  تثا  لا   ت  ممنرهمذ  ي   ر نذ ن را  ت      اجت . -
  مان     حناو   من م . -
 ا ا      لاقذ لاا  د قنرت هر ثمذ منر   منؤج نر هر.تثا تج   لات      لا    -
 .      اد ثمذ    مان    دبجو( 2

 ااب  و   ه   لات       منر قنرت هر ج   د مهر   ن  ح   ا  ارا      اد ثمذ   دبجو مو  ن    أكت مو:
ج همهر ج لا  د ا اهر  و م  م ر    دبجو   م ج  قذ م    م  م ر    قرنجننذ ج   ن نمنذ قت  ا  حتاتهر  -

 ثمذ   تج ا.
 و   م ر   ج  ن ص    ي نم و  و  ؤن  ثمذ م ر قذ   من ار  ج   تمر  ج و   قت   ثمذ   ديد  -

  ضر   دبرئو قت  ا  حتاتهر ج    رمن م هر.
   محر  ذ ثمذ      اد ثمذ   ديد  ضر   دبرئو. -
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 . جض  ننرنذ   اجت 3
  ننا ج حر ظ ثمذ ننرنذ   اجت     ي:ااب ثمذ  لات       منر  و  نمئ ج 

 هي ملائمذ  ت ي جننرق   من مذ ج تثا  جااهر هر  لان    اانذ. -
  ج     ر   ثممنر  جض   هت ف   اجت . -
  ممن    د مرن  رن ننرء   م  م ر     ي  ن ا  ثمذ   من مذ. -
  ح جز ثمذ    د ا    حناو   من م . -
 . نم  ننرنذ   اجت 4

  اجت   و  نم ت جهاا مو مهمذ  لات       منر جتثمهر: ااب ثمذ ننرنذ  
 م رحذ جحر ظ ثماهر  م مجمذ مجنقذ. -
 منمج   جمنهجمذ جم  قذ ت  ن   من مذ. -
 م رحذ  تا  لا   ف   مه مذ ا      لاقذ  ممر  م و ا م. -
 .  لاتج      ن نمنذ ج  منؤج نر  ج  ولاحنر 5

ؤج نر  ج  وذذذلاحنر   ذذذلاتج   ا      قذذذذ قذذذت  ذذذا  حتاذذذتهر ااذذذب  و   أكذذذت  لات       منذذذر مذذذو  و   منذذذ
ج   كماف اهر جنم هر ج همهذر ت  ذن   من مذذ. ج قذجا  لات       منذر  ذر  كماف  ر منذؤج نر  ج  وذلاحنر  

  ذ:
 ضمرو  و ن را  ت      اجت  ا ج    م  هاا   مج ونذ   تج نذ. -
 ضمرو  و    ممنر   ن ع   م  ار    م مج ذ. -
 ثت ت    قر ي   نمر ا  م   رت ء ن را  ت      اجت  ج ذ ص    حنذاو  روذذ  مذم    قذر ي     ذي    ذ   -

  لات       منر.
 ضمرو  مان       اد ثمذ   دبجو  ي امن   نحرء   من مذ. -
 ضمرو   محر  ذ ثمذ  كرمن ن را  ت      اجت  ثنت    نط ج نناا   ي     تنلا  ثمنه. -

ج ت ي  ن كمرا   نرئت   رننر ان تي   جقجف ثمذ  ذره    ناذ   لانذ ت  ب ثنذتمر نقذ ا اذ م و  ج ننذم  
 ذذذي   مذذذؤ م       ممنذذذذ    مذذذط ج  مذذذ ب  ذذذتا   كناذذذ  مذذذو   ك ذذذرب ج   ذذذرحناو اذذذاو  هذذذت ف  ت      اذذذجت  

Quality Management System (QMS)   ج هذذذت ف  لات      مذذذرممذ  ماذذذجتTotal 

Quality Management (TQM)   لاث قذرها  نهمذر ن ننذرو   مذيء نننذه لانهذا ا حذتنجو ثذو
ن ذذرا  ت      اذذجت  جنقوذذتجو  لات      مذذرممذ  ماذذجت  ج    ذذب ج  ت.  ذذي   جقذذ    ذذاز نمنذذن ن ذذرا  ت    
  اذذجت  مقنرنذذرن ثر منذذرن مجحذذت ن  ماذذجت  ماننذذرن ثمذذذ  نذذرب  حقاذذ   ضذذر   دبذذرئو ثذذو من اذذر   ج  ذذتمر  

حوذذذ  ن  مذذ ن  ئذذذنبت  مذذر  لات      مذذذرممذ  ماذذجت   رنهذذذر  منذذن نهاذذذرن  ت  يذذرن حذذذتانرن ماننذذرن ثمذذذذ    من مذذذ
 نرب  حقا  مذر ننذجق  ضذر   دبذرئو اارنذب  ضذر  لا ذ  ف   م ننذذ  لا ذ ا  ذي   من مذذ مذو ثذرمماو 

 (4-3: 2003جمن نم يو جمج تاو ج  ما م .  ثات   مر م ج  قد دت
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  ج ست      مذذرممذ  ماذذذجت   ن ذذجز  حذذذ  إت      اذذجت  جسد  ذذذذ   مذذ ب ج   مذذذط  او  ذذرو ن ذذرا إت      اذذذجت
اانهمذذر مذذو  ذذلاا  جضذذن     لائذذ  ج  نذذج  ق اانهمذذر مذذو حاذذث  نهذذت ف جم  م ذذر    انقر همذذر ج  ن ذذرئع 

   من هت ذ مو  ن منهمر.
 العلائق والفوارق بين أهداف نظام إدارة الجودة والإدارة الشاملة للجودة:

ث ر   ثو نمنمذ مو   مج وذنر    م  ج ذذ  وذت  هر   من مذذ   تج نذذ  ISO 9001 ت      اجت   ن را
.  حتت هاا   نمنمذ ج وف    نرو     ئننذ   م مجب  ج   هر  ي ن را  ت    1987 ممج ونر  ثرا 

  ج  ذذ    اذذجت    ذذاز ا  ذذاو  و  وذذممه ج  انذذرا  ت      من مذذذ  م أكذذت مذذو  و من ار هذذر  نذذم  ج ذذتمر ( 
 (11: 1998حرار  ج غ ر  ج جق ر    دبرئو.  مو نذت – ج  نجق  –م  

جن ذ ف م هذذت   اذجت    ناذذت   ي  لام ي ذي  ذذلات      مذرممذ   اذذجت   رنهذر ن ذذرا  ت  ز  نذ    ااي م كرمذذن 
( William Duncan(  ذي حذاو  و  24: 2002نن ذ   ذ  حقا   ضر   دبجو.     ذرني ج  ذ جوت

  ن را   از نم و مو  لا ه  حقا     حناو   من م   كن  نم ذ  ضر ذ   قنمذ    ي  ث  هر ثمذ  نهر
 (Clair,1997:52 مر نهر   من مذ.  

 نذذ نرت ن   ذذذ مذذر نذذا  ننذذ ن ع  و  لااذذدج لا ن ذذت اذذتنلان  ن ذذرا  لات      مذذرممذ  ماذذجت    ذذاز نمنذذن  منذذنذ 
  يذذذ  هذذتف   ذذذ  ناذذرد جنذذرئ    اذذجت   ر ذذذ ثمذذن ج نذذ    اانذت  ذذي حذذاو  و  لااذذدج مامجثذذذ  قننذذر   ت

(ت  او  ذذذذذرو 106: 1994ج اهادهذذذذذر  م نذذذذذاان مذذذذذ  ضذذذذذمرو  وذذذذذحن   لانح   ذذذذذر   ر ذذذذذذ    نرامنذذذذذيت
 (.3مج ونر   لاادج  منن قرثت   نرننذ  مجوجا   ذ  لات      مرممذ  ماجت  جها  مر نمنمه   م ن  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الادارة الشاملة للجودة

 Deming مننذ 
 الإبداع / المقارنة المرجعية

 QFDرضا الزبون/ 

 الشراكة مع المجهز

SPC / Cp / PM / JIT 

 مشاركة العاملين / حلقات الجودة

 مشاريع التحسين المستمر

 قيادة الادارة العليا / كلف الجودة
 

ISO 9000 

 للجودة( الايزو قاعدة أساسية للوصول إلى الادارة الشاملة 2شكل )

Source: Stephens, Kenneth S.,” Quality Systems and Total Quality”, Aseptic 

pharmaceutical Manufacturing II, March,1997,57 



 2018 -بغداد  /وقائع المؤتمر العلمي التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية       

 
171 

 9001مسئوليات الإدارة العليا للمنظمة عند تطبيق مواصفة الايزو 
 مر نأ ي  م ص اج   9000 مجاب مج ونذ  لاادج  Top management   ف  ست       منر 

 مامجثذ ام رص  أثمذ من جا  ي   من مذ نقجا اج نقجمجو ا جااههر جض  هر(.
 ق  ثمذ ثر    ست       منر  ي   من مذ    ي   ا   إت    ج ن نا   اجت   مجاب مج ونذ  نادج 

منؤج نذ قنرت  ثممنذ     اا  ج ا  مب ا م   ونص جق   رف ج  ه مرا   مي جبتجو ا م  9001
 نو   مو   و ب   اا    ن را . 

و   اا  ها    ن را ان تي او ن جو مو  ا م ان تي او ن جو ج ضحر  لإت       منر مو   ات نذ  أ
مهرمهر    ئننذ  مر ن ننه ا م مو اهت ججق  جت  نذ جم ر  ذ جقان  ن مئ  لان ن رب   كرمن 

  مضمجو   مج ونذ.
 :(34-15: 2001:    قد د ج   جوتج م ص اها   ج ا ر   مر نأ ي

     نهع ثمن نرا .إوت     هت مجن   رث مرت    حناو   من م   ن را إت      اجت 
  .لا  د ا ا ج ا    مج  ت   ض ج يذ جبائذ    من   منرن ذ  
    جض  ننرنذ   اجت   مم  ذ  مر نحق  اهت ف   اجت  ج   ح ص ثمذ إ لاغهر إ ذ امن

    رمماو. 
   9001 نمنذ ممنن  ست      منئجا ثو   اا  مج ونذ  نادج. 
  تنمجمذ  نرء  ن را  نادج ج  جي ا  رن م   . إا  ء   م  ا ذ  ست  يذ   تج يذ  م أكت مو 
  .ح ص ثمذ  حتات    اجت   حنب  غ ذ   دبجو   
  .م ان ج ئرنذ مامب   اجت   ي   م  ذ  

 لا  د ا ج  ممر  ذ   نرثمذ  لإت       منر ام  ض ج ز    جي  ن را  نجء ج رثن ست      اجت   و 
ف   م ننذ   از نن تثي ديرت   ضر   دبرئو.  ا  ج  محر  ذ ثمنهت جا م   حقا  مور    ن   
 ا جاب ثمذ  لات       منر م  ثر  اممذ امج  منن:

 جض     ؤنذ   من قامنذ جننرنر  جاهت ف  ن    اانذ   ج    م   غ  ي   من مذ. -
 ا ن   قنرت  قتج   ممن مذ  كنب نقذ    رمماو اهر. -
 نم  قنا    م   ر اجت  جن را إت      اجت . -
  ممر  ذ  ي ممر ي     حناو ج   حث ثو    ئ  جحمجا من ات  جمن ار  اتات .  -
   جقجف ثمذ  تجت  ن   ف   م ننذ ج   ئهر  ي  نرء  ن را إت      اجت  ج رثما ه. -
  حتات ثممنر   حقا    من ع    ي  حق  قنمذ مضر ذ  ممن مذ. -
 ا    من ع ج  ر ا هر. حتات    ممنر    منرنت     ي  ؤن   ي  نرء  ثممنر   حق -
  م  اائذ  ما  ثمذ ممر  ذ    رمماو   نرثمذ. -
  ج ا    اننذ    ح نذ   ض ج يذ  تثا     ط  لان    اانذ  ممن مذ. -
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جي جاب ثمذ  ست       منر  ا م  حتات    ئ  قنرب ات ء   من مذ   حتات متا  حق   نهت ف 
   م   ذ ج ممن هاا      ئ  ثمذ مر نر ي:

 نت ء   مر ي. قنرب  
 .قنرب ات ء    ممنر   ي امن  انحرء   من مذ 
 .قنرب    ر ايت منن  لان نرت  مو   مقر نذ   م ا نذ ج   قانا مو قان   ف نر ث   
 .قانا  ضر   دبجو ج   رمماو ج ن   ف   م ننذ  ن  ا ا      لاقذ  ر من مذ  
 ت ء   من ار . قانا متا  قان   دبرئو ج ن   ف   م ننذ  ن  ا ن 
 .   قانا ثج من   نارح  ن  ا    ي  حتتهر  ست  

جي  او  ث  ر    م مجمر     ي ا ا   حوجا ثماهر مو منن   قنرب ها  ج   قانا  مت لا   قجا   
 ست     م  ا  هر  ضمرو ا ن    حناو   من م   ن را إت      اجت  هج    رمن   مح م   حناو ات ء 

   من مذ.
 المبحث الثالث: الجانب التطبيقي

  مهات:
 ذ  لاج ذ ثمذ   اا   ت      اجت    مرممذ نج ء  ي   مؤننر  ج    ا   لات       منر هي   منؤ 

 نذ ج   ح جمنذ  ج غا    ح جمنذ ج ي   مؤننر   لان رانذ  ج   مؤننر     تمنذ جمو هاا   منؤ 
نلاني   حمان  لاار ر     روذ  ي  ن مر   جها    من م  نجف ا ا  لاث مرت ثمذ   مقنرب   

  لان انرو ج حمان  ار ر     انذ :
 حمان ج ق   ه مرا  لات       منر ا  اا   ت      اجت   ي ارم ذ   نمجاذ ج    لاار ر  ثمذ  ن مر   

  لانئمذ ج  مم وذ  ر اتجا  لا ي:
مجموع  اتفق لا أحيانا اتفق السؤال ت

 التكرارات
شدة 
 التكرار

1.  
  

تعتمددد الادارة العليدددا للجامعدددة التحسدددين المسدددتمر لنظدددام ادارة الجدددودة 
 2.4 72 5 8 17 لنهج عمل ثابت.

تددوفر الادارة العليددا للجامعددة المددوارد الضددرورية لتحقيددق الجددودة التددي   .2
 2.1 63 7 13 10 تتجاوب مع متطلبات الزبون.

للتاكدد مدن ديمومددة تقدوم الادارة العليدا للجامعددة بمراجعدة اداريدة دوريددة   .3
 كفاءة نظام الايزو وتطويرها باستمرار.

11 11 8 62 2.06 

 2.06 62 9 10 11 تعتمد الجامعة سياقا موثقا للتحديد الدقيق لنظام الايزو.  .4
ان نظام الايزو ملائمة لاهدداف الجامعدة مدن حيدث المدوارد الضدرورية   .5

 لتحقيقها.
21 6 3 78 2.6 

والزام من قبل الادارة العليدا بتحقيدق الجدودة  يتضمن نظام الايزو التزام  .6
 وتطويرها باستمرار.

18 7 5 73 2.4 

 2.3 71 6 7 17 يهيء نظام الايزو اطار عمل واضح لتحديد اهداف الجودة.  .7
تددتم صددياظة نظددام الايددزو بلغددة سددهلة الفهددم والاسددتيعاب مددن مختلدد    .8

 مستوى الكادر في الجامعة
12 8 10 62 2.06 
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 1.5 46 19 6 5 الجامعة كافة بنظام الايزو والتأكد من فهمها وتنفيذها. يبلغ كادر  .9
 1.7 51 16 7 7 تنظم الجامعة دورات لتنظيم الايزو  .10
 1.7 52 15 8 7 يتم تدريب الكادر في الجامعة وخارجه  .11
 2.4 74 5 6 19 ان تطبيق الايزو يعود على الجامعة بفائدة كبيرة  .12
 1.9 58 12 8 10 نظام الايزو يعرف العاملون في الجامعة  .13
 2.2 67 7 9 14 تطوير الخطط لتحقيق اهداف نظام الايزو.  .14
دعددم عمليددة تحقيددق نظددام الايددزو عددن طريددق مددنح المكافدد ت والحددوافز   .15

 1.9 59 13 5 12 والعلاوات.

تحديددد الاحتياجددات مددن المددوارد البشددرية وتوفيرهددا بالقدددر الكددافي فددي   .16
 2.3 70 6 8 16 تطبيق نظام الايزو.

تحديددد الاحتياجددات والاجهددزة والمعددددات والتسددهيلات وتوفيرهددا بالقددددر   .17
 2.4 73 6 5 19 الكافي في تطبيق نظام الايزو.

 تحليل الاجابات:
 رنذذ   ار ذذر     انذذذ حذذجا   نذذؤ ا  لاجا   ذذاز اذذنص ثمذذذ  و  لات       منذذر  مارم ذذذ السددؤال الاول: 

( جهذج  ثمذذ 2.4  اجت  جقت امت  مت   ار ذ   م جنط   حنراي     مت    حناو   من م   ن را  ت    
ممذر اؤ ذت  و  لات      ذلا    مذت    حنذاو   منذ م   ن ذرا  ت      اذجت   (2  مو   جنط   ن ضذي    ذر  

  نهع ثمن نرا .
:  رنذذ   ار ذذر     انذذذ حذذجا   نذذؤ ا   نذذرني   ذذاز اذذنص ثمذذذ  و  لات       منذذر  مارم ذذذ السددؤال الثدداني

 ذذذج     مذذذج  ت   ضذذذ ج يذ   حقاذذذ    اذذذجت     ذذذي   اذذذرجب مذذذ  م  م ذذذر     م ذذذذ. جقذذذت امتذذذ  مذذذت   ار ذذذذ 
( ممذر اؤ ذذت  و  لات       منذذر   ذذلا 2( جهذذج  ثمذذذ مذو   جنذذط   ن ضذذي    ذذر    2.1  م جنذط   حنذذراي  

    مت ثمذ  ج ا    مج  ت   ض ج يذ   حقا    اجت     ي   ارجب م  م  م ر     م ذ.
 رنذذ   ار ذذر     انذذذ حذذجا   نذذؤ ا   نر ذذث   ذذاز اذذنص ثمذذذ  و  لات       منذذر  مارم ذذذ سددؤال الثالددث: ال

 قجا  م  ا ذ  ت  يذ تج يذذ  م أكذت مذو تنمجمذذ  نذرء  ن ذرا  لااذدج ج  جي هذر  رنذ م   . جقذت امتذ  مذت  
   منذذر  حنرنذذر ( جهذذج  ثمذذذ مذذو   جنذذط   ن ضذذي ممذذر اؤ ذذت  و  لات    2.06 ار ذذذ   م جنذذط   حنذذراي  

  قجا  م  ا ذ  ت  يذ تج يذ  م ركت مو تنمجمذ  نرء  ن را  لاادج ج  جي هر  رن م   .
ر نن رن   ار ر     انذ حجا   نؤ ا          از انص ثمذ  و   ارم ذ    مت ننرقر مج  السؤال الرابع:

( جهذج  ثمذذ مذو   جنذط 2.06 م حتات   تقا   ن را  لاادج. جقت امت  مت   ار ذذ   م جنذط   حنذراي  
   ن ضي ممر اؤ ت  و   ارم ذ  حنرنر    مت ننرقر مجنقر  م حتات   تقا   ن را  لاادج.

نظددام الايددزو    رنذذ   ار ذذر     انذذذ حذذجا   نذذؤ ا    ذذرمب   ذذاز اذذنص ثمذذذ  و  السددؤال الخددام :
ر ذذذ   م جنذذط جقذذت امتذذ  مذذت   ا  ملائمددة لاهددداف الجامعددة مددن حيددث المددوارد الضددرورية لتحقيقهددا.

( جهذذج  ثمذذذ مذذو   جنذذط   ن ضذذي ممذذر اؤ ذذت  و ن ذذرا  لااذذدج ملائمذذذ لاهذذت ف   ارم ذذذ 2.6  حنذذراي  
 مو حاث   مج  ت   ض ج يذ   حقنقهر.

 رنذذذ   ار ذذذر     انذذذذ حذذذجا   نذذذؤ ا   نذذذرتب   ذذذاز اذذذنص ثمذذذذ  و  ن ذذذرا  لااذذذدج  السدددؤال السددداد :
حقاذذذ    اذذذجت  ج  جي هذذذر  رنذذذ م   . ج رنذذذ  مذذذت   ار ذذذذ ا ضذذذمو    ذذذد ا ج  ذذذد ا مذذذو قاذذذن  لات       منذذذر ا 
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( ممر اؤ ت  و ن را  لاادج ا ضمو 2( جهج  ثمذ مو   جنط   ن ضي    ر    2.4  م جنط   حنراي  
    د ا ج  د ا مو قان  لات       منر   حقا    اجت  ج  جي هر  رن م   .

  ذذاز اذذنص ثمذذذ  و ن ذذرا  لااذذدج اهذذيء :  رنذذ   ار ذذر     انذذذ حذذجا   نذذؤ ا   نذذر   السددؤال السددابع
( جهذج  ثمذذ مذو 2.3  ر  ثمن ج ض    حتات  هت ف   اجت . ج رن  مت   ار ذ   م جنذط   حنذراي  

 ( ممر اؤ ت  و ن را  لاادج اهيء   ر  ثمن ج ض    حتات  هت ف   اجت .2  جنط   ن ضي    ر    
و   ذذذاز اذذذنص ثمذذذذ  و ن ذذذرا  لااذذذدج  ذذذ ا  رنذذذ   ار ذذذر     انذذذذ حذذذجا   نذذذؤ ا   نذذذرمالسدددؤال الثدددامن: 

ج رنذذ  مذذت   ار ذذذ . وذذنرغ ه امتذذذ نذذهمذ   نهذذا ج لانذذ ن رب مذذو م  مذذف منذذ جا   كذذرت   ذذي   ارم ذذذ
( ممر اؤ ت  و ن را  لاادج  حنرنر 2( جهج  ثمذ مو   جنط   ن ضي    ر    2.06  م جنط   حنراي  

 ن جا    رمماو  ي   ارم ذ.  ا ونرغ ه امتذ نهمذ   نها ج لان ن رب مو م  مف م
 رنذ   ار ذر     انذذ حذجا   نذؤ ا    رنذ    ذاز اذنص ثمذذ  و    ذرمماو  ذي   ارم ذذ  السؤال التاسع:

( جهج  قن 1.5اامتجو ان را  لاادج ج   أكت مو  همهر ج ننااهر. ج رن  مت   ار ذ   م جنط   حنراي  
مذو  ( ممر اؤ ت  و    رمماو  ي   ارم ذ لا اامتذجو ان ذرا  لااذدج ج   أكذت2مو   جنط   ن ضي    ر    

  همهر ج ننااهر.
 رن   ار ر     انذذ حذجا   نذؤ ا    رمذ    ذاز اذنص ثمذذ  و   ارم ذذ  ذن ا تج     السؤال العاشر:

( 2( جهذج  قذن مذو   جنذط   ن ضذي    ذر    1.7  ن نا  لاادج. ج رن  مت   ار ذذ   م جنذط   حنذراي  
 رو.ممر اؤ ت  و   ارم ذ لا  ن ا تج      ن نا  لاادج  ي  غمب  لاحن

 رن   ار ر     انذ حجا   نؤ ا   حرتز ثم    از انص ثمذ  و    رمماو  السؤال الحادي عشر:
( جهج  قن مو   جنط 1.7ا ا  ت ياها ت  ن   ارم ذ ج ر اه. ج رن  مت   ار ذ   م جنط   حنراي  

 ا ا  ت ياها ت  ن   ارم ذ ج ر اه. ( ممر اؤ ت  و    رمماو لا2  ن ضي    ر    
 رن   ار ر     انذ حجا   نؤ ا   نرني ثم    از انص ثمذ  و   اا   ال الثاني عشر:السؤ 

( جهج  ثمذ مو 2.4 لاادج ن جت ثمذ   ارم ذ  نرئت   اا  . ج رن  مت   ار ذ   م جنط   حنراي  
 ( ممر اؤ ت  و   اا   لاادج ن جت ثمذ   ارم ذ  نرئت   اا  .2  جنط   ن ضي    ر    

:  رن   ار ر     انذ حجا   نؤ ا   نر ث ثم    از انص ثمذ  و    رمماو  ي الث عشرالسؤال الث
( جهج  قن مو   جنط 1.9  ارم ذ ن   جو ن را  لاادج. ج رن  مت   ار ذ   م جنط   حنراي  

 ( ممر اؤ ت  رنه  نب امن     رمماو  ي   ارم ذ ن   جو ن را  لاادج.2  ن ضي    ر    
 رن   ار ر     انذ حجا   نؤ ا        ثم    از انص ثمذ  و   جي   عشر:السؤال الرابع 

( جهج  ثمذ مو 2.2    ط   حقا   هت ف ن را  لاادج. ج رن  مت   ار ذ   م جنط   حنراي  
( ممر اؤ ت  و  لات       منر  قجا ا  جي      ط   حقا   هت ف ن را 2  جنط   ن ضي    ر    

  لاادج.
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 رنذ   ار ذذر     انذذ حذذجا   نذؤ ا    ذذرمب ثمذ    ذذاز اذنص ثمذذذ  و تثذذا  م  عشددر:السدؤال الخددا
ثممنذ  حقا  ن را  لاادج ثو   ي  من    م ر آ  ج  حذج  د ج   ذلاج  . ج رنذ  مذت   ار ذذ   م جنذط 

( ممذذر اؤ ذذت ثذذتا تثذذا ثممنذذذ  حقاذذ  ن ذذرا 2( جهذذج  قذذن مذذو   جنذذط   ن ضذذي    ذذر    1.9  حنذذراي  
 من    م ر آ  ج  حج  د ج   لاج  . لاادج ثو   ي  

 رن   ار ذر     انذذ حذجا   نذؤ ا   نذرتب ثمذ    ذاز اذنص ثمذذ  و  حتاذت  السؤال الساد  عشر:
 لاح نراذذر  مذذو   مذذج  ت    مذذ يذ ج ج ا هذذر  ر قذذت    كذذر ي  ذذي   ااذذ  ن ذذرا  لااذذدج. ج رنذذ  مذذت   ار ذذذ 

( ممذذر اؤ ذذت  و  لات       منذذر  قذذجا 2( جهذذج  ثمذذذ مذذو   جنذذط   ن ضذذي    ذذر    2.3  م جنذذط   حنذذراي  
  نرار  مو   مج  ت    م يذ ج ج ا هر  ر قت    كر ي  ي   اا  ن را  لاادج.ا حتات  لاح

 رنذذ   ار ذذر     انذذذ حذذجا   نذذؤ ا   نذذر   ثمذذ    ذذاز اذذنص ثمذذذ  و  حتاذذت  السددؤال السددابع عشددر:
 لاح نرار  ج لااهد  ج   نهنلا  ج ج ا هر  ر قذت    كذر ي  ذي   ااذ  ن ذرا  لااذدج. ج رنذ  مذت   ار ذذ 

( ممذذر اؤ ذذت  و  لات       منذذر  قذذجا 2( جهذذج  ثمذذذ مذذو   جنذذط   ن ضذذي    ذذر    2.4نذذراي    م جنذذط   ح
 ا حتات  لاح نرار  ج لااهد  ج   نهنلا  ج ج ا هر  ر قت    كر ي  ي   اا  ن را  لاادج.

 :الاستنتاجات
  ذذذذ   قذذذت  ذذذا    جوذذذن مذذذو  ذذذلاا   ن ذذذرئع    روذذذذ  قرئمذذذذ  لانذذذ انرو  ذذذي ارم ذذذذ   نمجاذذذذ ثانذذذذ    حذذذث

 مامجثذ مو  لان ن رار  جهي:
   مذذت  لات       منذذر ثمذذذ انذذمجب    حنذذاو   منذذ م  ج  انذذذ  لات       منذذر ا ذذم    حنذذاو مذذو  اذذن  .1

 مج ك ذ     ج      حرومذ  ي مارا  حناو اجت     تمذ     منمنذ.
تقذ ثمذ   ما  ااو  ن    لات       منر  ارم ذ   نمجاذ ج قامهر  ن مر هج اتاتت ج غا هر   ور .2

  ممر نر    م  ج   ج  حتانذ  ن ي  لات      ارت جم جن هر  ي  ن حت ث  ن مر هج اتات جمج كب 
  م  ج     تثا  ن مو    تمذ     منمنذ ج لات  يذ ثمذ حت نج ء.

 ج    لات       منر   مج  ت   ض ج يذ   حقا    اجت    مرممذ  ي  تمر هر مو  لاا  ج ا   .3
مو  لااهد  ج  من مدمر      منمنذ ج ن  ت ا   ضن قجا  م يذ    ي نح راهر    م ذ  لاح نرار  

  وج   من م  .
 ن  ت ت  ت      ارم ذ  ي      نط   قتنا  تمر  اتات ت جممر  ذ   كرت     ت يني  ي   نتج    .4

 ج  محرض       ي  قرا  اهر ضمو   ذ ما ماذ.
رلا     ر ئذ اات ات نت جن دا ا م   ذ ثرمن    ا    ااو  و  ن  ت ت   ارم ذ  مج اهذ   ح .5

    جيمذ   از  ج ت  ي   ارم ر       قنذ  م ن ثرا  مج اهذ     جف    ر ئذ.
 :التوصيات

ض ج    ث مرت  ت    ارم ذ   نمجاذ  ي متن   ج رئف ا     ومذ  ر اجت  ثمذ    رمماو مو اجز  .1
   ا      جيمذ ج   من ثمذ  ت ياها  م ن من م   د ت  قت   ها    ممنذ ج   ممنذ  ي مارا   ااذ   ت    
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اذجت   ذي    تمذذ   اجت  ج   ي نن  ي  و  ن نت ثمذ ثتت مو  لا  رت    ي  ؤن   ذي حقنقذذ منذ جا   
     منمنذ.

ضذ ج    ث مذذرت  ت      ارم ذذذ ثمذذ   كذذج ت   ذذي  ذذ ح  لا  ذر  ج لا  ء ج نذذ  ت ا      ئذذ  ج لانذذر اب  .2
    ممنذ  مج اهذ مم لا     من    ي  حتث  ي   ارم ذ جثتا  همرا آ  ئها.

 حذذذن   نذذذ  ت ا  نذذذمجب ثوذذذف  لا  ذذذر  مذذذو قاذذذن   ارم ذذذذ مذذذ   مذذذ  م    ذذذرمماو  ذذذي هذذذا    ارنذذذب .3
  مم لا     ي  ج اه    من ج   ي  م   رت      اجت   ضلا ثو       ذتج       ت يانذذ    روذذ  ذرت    

   اجت    مرممذ ج ن حت ث ا  مع م  ج          كنرء   لان رانذ  رنج ثهر ج م ر هر  ر ذ.
رنذذ ر جنضذذمو  لاه مذذرا  مذذ ن اكاذذ   راذذت ع    ذذرمماو ج مذذان ها ثمذذذ ا ذذم  رلانذذمجب   ذذاز  ذذ  ا من .4

  ضر    رمماو ج ث  ر ها ماد   نر ننذ  هر  ي مارا   اا   ت      اجت  ج حناو  ت ئهر.
 نذذذذ  ت ا  ن مذذذذذ   م مجمذذذذر   لات  يذذذذذ    ذذذذي   ماذذذذد  ر تقذذذذذ ج  حت نذذذذذ ج   جقاذذذذ    منرنذذذذب  ضذذذذمرو  .5

تجا   محر  ذذ ثمذذذ  ن مذذذ  ت      اذذجت   ذي   ارم ذذذ ماذذرا   ت  نذذذ  ضذذلا ثذو جضذذ    اذذجت  ثمذذذ اذذ
 لاثمذذرا  لات  يذذذ  مارم ذذذ ا مذذ ان  انذذذ  ضذذا  ت ينذذاو ج ت  يذذاو  م ر  ذذذ قضذذرنر    ذذنط  ت      اذذجت  

   مرممذ ج ننااهر ج جااههر جم  قا هر.
 ث مرت آ نذ منرن ذ   ت يب    رمماو  ي مارا   اجت  ج م ن من م  م  م  ثذر   و ن ذجو    ذت يب  .6

 مجق نر.
ذ     نذذذنذ اذذذاو   ارم ذذذذ ج   م ذذذذ  رلاث مذذذرت ثمذذذذ  لانذذذ انرنر   نضذذذان ثممنذذذر   لا وذذذرا ج   تانذذذ .7

 ج  مقرء   ج  مقر لا  م     م ذ  ضلا ثو  ج ا  ثتت مو ونرتا    م رجا ج  مق  حر  جم ر   هر.
 

 الدمصادر
  ذج   ر اذرا   ااذ   9004ج 9001  قد دت  نمرثانت ثرتا ثات  مر مت   ننرئي   م ج     لااذدج . 1
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