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 تطبيق معايير ادارة الجودة الشاملة من حيث تقويم الاداء في المكتبات الجامعية

 جامعة بغداد دراسة تحليلية في مكتبة كلية الصيدلة/
 

The Application of Quality Management Standards in Terms 

of Performance Evaluation in the University Libraries: An 

Analytical Study in the Library of the Pharmacy College / 

University of Baghdad 
 

 د. لمياء حسين موله م. أ.    . سعاد حمود مسلم             م م.         
 الرصافة/ الادارة معهد                  بغداد جامعة /الصيدلة كلية        

 
 

 :المستخلص 
يهدددال حث ادددا حثددد  حثهوم دددي   اهددد ا  وددداييم حاحمش حثعددد اش حثمدددا     مددد    ددداا   ددد  حث  ه دددا        

عا ودد   ادداحا  ددا ايددا حث،ددا ا  حث با دد   حثعا ويدد   مدد   ،ددا  ق هددا هبدد يا   ه دد    يدد  حث ددياث  
ث حقدد   امحسدد  حثااثدد ا ق هددا ح ه دداا  دد ه   حعددمحتح  حثو دد    بددا ثه ددي حث ودداييم حثهدد  ح ه ددا   دد  حث ادد

حاحت حث  ه    ا ايا حلاعمحتح   حث،ا ا  حث ه و  ق ح ا حلاا ح  حث سه،ا      ع د  حثييا دا   هد  
( سددلاحلا  با دد  حثدد   ي دد   مدد ح ي  حث دداث  43حث باي دد   دد  حثوددا  يا  دد  حث  ه دد  ق حسدده ا    ه دد     

ه ددااح   دد  حسدده امش  بيدداد عدد اش حاحت (  ددا حسدداهوش      دد  حثامحسددا  حثو يددا  دد  حث  يدد  ح 91 دداا ا  
  دوثي حسده امش هبد يا حلاعدمحتح  حثهد  هه وهدا حث  ه د   قدا ه  د  حث ادا حثد   داش  حث،ا ا  حث  هيي ق

 حسه هاعا     ها : 
 %( .          82.41.  اا  ظاا حثه  يي حث ه      حث  ه    لا ا ثلاسه،احا ي س    1
 %(. 61.53 امش   اايهها ث  سهايايا   ا   ي س    .  ا ايا  لا    حث،ا ا   اش حلا2

 ح ا ح ا حثه  يا    و م   ها : 
.  م مش حثبياا  اسه ا ا  حث  حث سهايايا ث وم    اى م ا ا   اى  لا    حث،ا ا  حث با      1

  ه   ا  حث اا  حثهام د .
هاوي  ا م حث  ه   حلا همح ي  .   ح    حثه  مح  حثاايث      عال ه    عيا حث و   ا   ا ،لال 2

 ث ها و  ح ا حلا احمح      عال حثو  ا حث يالا ي  .
Abstract: 
       The research aims to introduce the concept of standards of total quality 

management in general and university libraries in particular, were evaluated 

Library, Faculty of Pharmacy / University of Baghdad in terms of services 
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provided and work procedures in accordance with those standards adopted in 

the research, was adopted approach the case study of the reality of the 

performance of the library in terms of procedure And services used, either 

the tools used to collect data is the interview with the staff in the library, 

identify, including (43) a question submitted to a random sample of 

population (91) of professors and graduate students at the college, depending 

on the form gauge the quality of the performance of library services, as well 

as form calendar The procedures followed by the library research has come 

to several results, including: 

1. The classification system used in the library suitable for use by (82.41%). 

2. In terms of appropriate services for loan and adequacy of the beneficiaries 

was increased (61.53%). 

The most important recommendations will mention them: 

1. Resolutions should facilitate the need to do to beneficiaries to determine 

the satisfaction and the appropriateness of services provided with the 

requirements of research and teaching. 

2. Keep up with recent developments in the field of Information Technology 

through the activation of the role of the virtual library to follow the most 

important issues in the field of pharmaceutical sciences. 

 الاول : الاطار العام للبحثالمبحث 
 _مشكلة البحث :     1 

هه ا ل  وه حثامحس  هبييا حلااحت      ه     ي  حث ياث    عا و   ااحا ق ايا حا   ه     ي         
 حث ياث   ا حث  ه ا  حثو  ي  حثوم ب   ي  ا يياا  م    حث اا  اثهسالالا  حث اثي  حثهاثي  : 

 ؟ عمحتح   حث،ا ا      ه     ي  حث ياث    عا و   ااحا  ا ايا حلاحثهومل      حق  حثو    .1
   حث واييم حث و  ل يها    حث  ه ا  حثعا وي   هه اسب     ا هب ا  ه   ه     ي  حث ياث     .2

 عا و   ااحا  ا حلاعمحتح   حث،ا ا  ؟ 
  همية البحث :أ -2

 حث،دا ا ق ثعد اش     د  امعد  أ  د  هابيد    د  هسدا ا ه ظي يد    سدا  حثمدا    حثعد اش إاحمش    
 حث ظداا  مدام   ،دلال  دا  وثدي  حث اايد ق حث مدم   ث  د حما حلأ  د  حلاسده،احا هابيد  إثد   هسدو 
 أسداثيب حسده،احا إثد   حثسدو  حث د حما ثهدوه حث اداتش هابيد   د    ا دمه   ا د   حثه ظي د  حلإاحمي 
 ثدا   دا لإم دا ها  حثسدو  حث سدهايايا  مغ دا  ااعدا  ثه ييد   وثدي ق ث ،دا ا  حث سده م حثهاسديا
  حث بدات حث  د   د  حث  ه دا  حثعا ويد  إثيهدا ه دي  حثه  حثسا ي  حلأ احل هابي   ا   لاا  إسواا اق

 حث  ه ددا  حثعا ويدد   ،ا د  حث دداي   حث ييدد    دا حادد   حث لاسسددا   حث عه د .  ،ا دد   حلاسده محم
 ا دد   دد   ددلا  حلا ددمحا  ح،ددم  ددا ه  دد  حثيدده حثو ددا  دد  حثو  يدد  ث ثدد   ددوح حثهبدد يا ث ددا ثهددا  ددا حثددم 

حلاا يددد   حث ددد حا حث ددديالا ي  ق  حا  ثددد   دددوه حثامحسدددا  سددد ل هدددا   حثبدددا  يا   ددد  حاحمش   ه ددد    يددد  
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حث ددياث   حلااحمش حثو يددا ث   يدد   حثعا ودد  حثدد  حثسددو   ددا حعدد  ه دد  م حث  ه دد   حسدده محم هبددا ها    ددا 
   حث  ب       اهبها. يه اسب    ح  ي  حثا م حثو  

  اهداف البحث: -3
 هه  ا ح احل  وه حثامحس   ا يأه  : 

 يياا  اه ا حاحمش حثع اش حثما     م    اا     حث  ه ا  حثعا وي   م   ،ا . .1
 يياا  اه ا هب يا حلااحت    حث  ه ا  حثعا وي .   .2
 حثهوم ي ي حق    ه     ي  حث ياث    عا و   ااحا .  .3
هب يا حاحت حث  ه   قيا حث اا   دا ايدا حث،دا ا  حث با د   حعدمحتح   حثو د    بدا ث وداييم حثعد اش  .4

 حثما    حثه  ح ه ا     حث اا . 
( ث حقد  حاحت حث  ه د  قيدا حث ادا Case Studyهدا ح ه داا  د ه  امحسد  حثااثد   : منهجيةة البجةث -4

  ا ايا حث،ا ا   حلاعمحتح  حث ه و  . 
 ها ح ه اا حلاا ح  حثهاثي     ع   حثييا ا  ::  البيانات ادوات جمع-5
 . حث باي      حثوا  يا    حث  ه   1   
 ( سلاحل *12حسه ا    ا قسا حثع اش  حلا ه ااي  حث ه       -2   
( سددلاحلا 43. حلاسدده ا    حث با دد  حثدد  ح  ددات حثهي دد  حثهام سددي      دد  حثامحسددا  حثو يددا ه دد     3   

     بياد ع اش حاحت حث،ا ا  حث  هيي  **   ز        ي د  حث ادا حثومد ح ي  حث    د    الا ه اا
 (***  سهايا  ا حث  ه   . 260(  ا  ع  ع  91 ا  

 حسه امش هبييا حلاعمحتح  حثه  هه وها حث  ه   . ****  -4
 ماهية ادارة الجودة الشاملة المبحث الثاني :

  مفهوم ادارة الجودة الشاملة 2-1
حا حاحمش حثعدد اش حثمددا    ه ثدد    ددا   ا دد    سددا  حاحم دد   ي يدد    دد  حسدداد م ددا حث سددهايا ق        

    يوثي ه  ا حثه  يا حث ها  ث ،ا ا  حث با    ا حث لاسس  ق  هاه  حاحمش حثع اش حاحمش ه ظي ي  
حثع يددد   ي  دددا ه ييبهدددا  ددد   ،ه دددي  سددده يا  حث  ظ ددد  ق حو ي ددد ي هابيددد  حثعددد اش    يددد  ي هدددزا يهدددا

   م    ه ح   ق  لايا  ا هظا م عه ا ح محا حث لاسس  ث    ل حث  حثع اش حث مع ش .  
 دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

ااي ثه ييدد   دد اا حثعدد اش .ددد  زحمش حثهو دديا (  ددلال  ا ددا   دد  حثععددا ي... ح،م ا .  ع ددد  دد اا حثعدد اش حثدداثي  حلاممدد1* ح ظددم   ادد   
 2010حثواث   حث اا حثو    :عا و   مبلات ق

(  حث،ا    بياد ع اش حث،ا ا ( س سدا مدا م ق  ي د   يداح حثادا  ق حثيداد عم سدا  . حثداثي  حث ودال ث هبد يا حثدوحه  2**ح ظم   ا   
 37_35.   2008هااا حثعا وا  حثومبي  ق  حث،امع  ث عا وا  حثومبي  ._حثبا مش: حلا ا   حثوا   لا

ح،و  ح احا      حثامحسا  حثو يا  اي  ا ق  اعسهيم ق ا ه محه ( ث  ما   حثها يم    حث اا  ا   هدب  ودا ا حثو يدا ثمدلا ا حثامحسدا   *** 
 حثو يا      ي  حث ياث   عا و   ااحا. 

. حثعدد اش حثمددا     هبيدديا حلااحت  دد  حث  ه ددا  حلا ااي يدد     ا ددا أيدد  حث،يددمهددا م  ( حث،ددا    بيدداد عدد اش حلاعددمحتح ( 3****ح ظددم   ادد   
 .23_21 ق2010هعمب    ي  حلا يم س  اا ث سياا   حلااحمش يعاش   ._ حثبا مش :   ه   حلا محا ث  اا حثو    ق 
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ي  دا ها دي ه   د   Total Quality Management(  T.Q.M)ح دا  اهد ا حاحمش حثعد اش حثمدا    
 حث ا  حلاه  : 

حث    هاها   حثوا  ياق حث امحت  ا ث   حثها يم  ظاا     ييم هاييم  ا ها حثما    حثع اش حاحمش     
    اها  حممح ها حثوا  ياق  هام ب حثع اشق   ط    حث  ظ    سه ى      حث  اق  حسو   مام  

 ( .35ق    2009 يا حثوالق   حث وي  ق ا احثس    .
 أ هدا مد   هودا    لأاحت حلأ  دال يوه دا   دد  حثبددامح   ( www.edara.com إاحمش حثع اش حثمدا    

حث مهم   ث د   دا حلإاحمش  حثوا  ياق يهال هاسيا حثعد اش  ز دااش حلإ هاعيد    دا   سده مش  دا ،دلال 
   . مق ث و  

  حلإاحم ددددد    حث  هييدددددد  ق  ه سدددددديط حث  دددددداو ق  هب يدددددد  مدددددد ا ي   يددددلااي ه ييبهددددا إثدددددد  هب يددددد  حثو  يدددددا
حثو لاتق  حلا ه اا  ب ايا أ،مى  اثاد  حلأ  يد   الاثهزحا حلإاحميق  هاددااي  با  دد  حثهايددديمق  به اثيي 

 .إااحا  وح حثهاييم
 24 – 25.  ق2 006  عد اش ق  ااد ا حا دا ق   British Standard Institute  م هدا  وهدا 

 (:  ا هددا   سددا  حاحم دد  همدده    ا دد   مددا ا  حث  ظ دد  حثهدد   ددا ،لاثهددا يددها هابيدد  حل  ه قوددا  
 ثددد  حلاحثو يدد   حث عه دد   هابيددد  ح دداحل حث  ظ ددد   أ اددأ حث دددمق  حق هددا ه  اددد   ددا  م ددد  حلاسدده،احا 

 ث اقا  ع ي  حثوا  يا ياح    سه م ث ه   م.
(  أ هدا ، د  ثبا د   ه يدزش  180   2012 مق سو ا يدا  ا دا ..  هومل حاحمش حثع اش حثما     حث 

 دد  حلااحت ق  ايددا يو دد  حث ددايم ا  حث  ظادد ا  مدد    سدده م  الا بق ثهابيدد  ه قوددا  حث سددهايايا 
ق حاحت حثو دد  حث ددايي  مدد    ددايي   ددو حثياحيدد  ق  دد  هابدد  حثعدد اش  مدد   ح  دد    ا  يدد   اثيدد  

 ق    أق م  ق     ا .
( يددديممه  دددا لاا   دددد  T.Q.Mإا قدددمحم ه ييددد    (186حثعدد اش حثمددا      اددد حث  ددام قث دداوح حاحمش 

 دا ي  دا أا  -أ لا : عا دب  ييدم  دا حلأ  يددد ق ياهددا   د    دده ا إثدد  ها يد  حقه دااي   يد    دا
ا أ دداا أا  ددوح حثه ييدد  هاه دددده حث دددم مشق لأ ددده لا ه عدد -ثا يددا  .يهمهددب   دددد   دددوح حثه ييددد   دددا  زحيددا

 .حلإاحمش ياح   أ،مى 
  ا ،لال  ها و  ه  م  اه ا حاحمش حثع اش حثما     عا ح ها ثا هوا هبه م     حساد ع اش حث  ه  
ح  حث،ا   حث با   ح  ا ه س   اه  ها ثيم      حثو  يا   حلا م   اح،  حث  ظ     وح  ا يسا ا 

 يهابي   سه ى  اث   ا حثع اش لا احت حث  ظ       .
 هي يها أا ايا هه ي ح  يه حاحمش حثع اش حثما     ا   الشاملة : الجودة أهمية إدارة - 2-2

 (55حلاه :  حث وي  ق  ا ا  يا حثوال .   ام ساي ق     هابي  إث  يلااي
 ها. ه   اه ه يي   ا ي   ها   ا حث سهايايا ااعا      حثهم يز1- 

   حث،ا ا  حثس       حقه اا ا   اا حث ظياي  حث  حق  ع ي     ث ع اش حثواث  حلأاحت هابي  -2
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 .حلااحت ع اش لأ عاز حث م م   حلإعمحتح   ا  س س  حثبياا -3
  حث،ا ا   هبايا حثس   إ ها     حثثا  ي  حثاواثيا   حسه واا حثو  يا  ثع ي  حث سه م حثاا 4- 
 . حلأاحت  باييد  ه   م ث هاسيا حث لاسسا  ااع   ا حثهاب 5- 
  حث  ظ   ثه   م     حثه ا سي  ثلاسهمحهيعي  حثاوال  حثه   م ث   ا سيا  حثها ي   حث ا   حثاها6-
 .   ه يزش عياش    مش حثو   لأ عاز حلاه ال إعمحتح  ه   م -7

  حث سه م حثهاسيا حسهمحهيعي  ثه   م حثو  يا  ثسيم حث سه مش حث محعو 8-
 يه    ظا ا    ه  ا أ وا ث هاييم ما     ه     ها  ا ههأه  حثما    حثع اش أ  ي  إاحمش  أا ثوح 

 هاييم     قاي يهه  لاسس  يو   أي  قي   ا حلاثهزحا  حا  قمحمح  إعمحتح   م    ا  ه أساثيب
 أ م هها إث  ه ظم  اه  حث لاسسا  أا يو   ه ييبه ثا   ا ق حثع اش  اه ا هعاه أ محا ا س   يا 

     ه و د ل أ  يهه أا   ا . لأ م هها حث ها ي  حث ا    حثع اش هلاثي  ايا  ه ا      
 ييا حث و  ي  حثم ح هاسيا      ح  ا ق حث لاسس   حث سهايايا  اسب ييا حث ه ااث  حثو  يا  هاسيا
 حث لاسس . س و  ههاسا اي  ا ق  اثا،م  حلااساد حثام   م ح  ه  ي  حثوا  يا

 الجودة الشاملة بالمكتبات ومراكز المعلومات مبررات تطبيق نظام ادارة 3-2
  اثي  اش  يممح  ثه ي   ظاا حاحمش حثع اش حثما    هه ث     حلاه :   ا اق   اا  ا ا  ييا ق 

 (.78ق     2005
 س    ا س ا    م حث و   ا      اث ي   ظاا حثع اش. – 1

حثو  يا  حثا ي  حثه  هبا ها حث  ه ا    مح ز حا  ظاا حثع اش حثما    يه ي  اثم  ثي      ا   - 2 
 حث و   ا .

حمه اط حثع اش  الإ هاعي  حث ه ث      ،ا ا  حث و   ا      حثا ي   حث ها ي   ا  ع ا - 3
 .  حث  ه ا 

   عاح ه يي   ظاا حثع اش حثما       حثوايا  ا حث  ه ا    مح ز حث و   ا     حثا ل حث هبا   - 4
 .  وا حلأ ظ    حلأساثيب حلإاحم   هوا    ا  اا عا ح ا    هابي  حثع اش حثما    - 5
 الشاملة  الجودة لأداره التنفيذ نجاح مستلزمات 4-2
هه  ب  عاح لااحمش حثع اش حثما     اش  سه ز ا    ها   يياق  اا  ا ا  ييا .   ام ساي  .   

 .78ق   2005
 -:حثما    حثع اش حاحمش ح ه اا -1

 قي   ا حثو  يا     حث سه م حثهاسيا ثهابي  حلاساسي  حث،  ش حثما    حثع اش حاحمش ح ه اا يم  
ح حثع اش ه  ا  حا ي  ا  حو حلااحمش ق         يه ام    ا  حلاسهمحهيعي  حث،    ا  ه ا لا عزتا
 .هابيبها  ح  ا ي   احلحلا  هاايا حث، ط

 حثما    حثع اش حاحمش  ا سا  حلااحمش حثهزحا -2
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  سا اش هوا حو حثا سا ق  وه لا ه اا  و ي  همع   حثما    حثع اش حاحمش  ا سا  حلااحمش حثهزحا ي ث 
 حث سه م حثهاسيا هابي     حلا ث  حث،  ش حثما    حثع اش حاحمش  ا سا   حثهزح ها حثو يا حلااحمش

   سا   عاح يه   ه  ا ه  يم          قا  ا ها حلااحمش موم   ا  اوح هباا  ا      ب اتاح ث و  يا 
  ا ي  ا   ا حثما    حثع اش حاحمش  ظاا  ا،لا    م  قا ه  ا  يوثي  أ ها حثما    حثع اش حاحمش

 .ث و  يا  حث سه م حثهاسيا  هابي  حثا سا   وه ه يي 
 -: حثما    حثع اش لا احمش  و   ا   ظاا ه  م -3
 ثو  يا  اح     ،  ش حثااس بق حساد     يي   حثع اش احمشلا   و   ا   ظاا ه   م ي  ا  

 حلاساسي  حث ه   ا   إااى حثلاز   ه  يم حث و   ا  ،لال  ا ح    ع اش حث     لا حثهاسيا
   ه ا  .ه  واث حه ال  ظاا  ه   م  حث،ا ا  حثو  يا  هاسيا    هسا ا حثه 
 -:حثو  يا  هاسيا  مق  هم ي  -4

 ع   ي  ا  حو حثو  يا  ثهاسيا حث م لا  ا      ه    سي   حثو  يا  هاسيا  مق  هوا
 حث     لا ث  م لا  حثا  ل هاايا    حث يو ث  حثعه ا ثهوز ز حثام   ح اا  حهااهها حث و   ا 

     ح يمق س    حثوا  يا ث  ي  سي    ا ها حثو  يا  هاسيا  مق   ه  ي حثو  يا  ع اش هاسيا
 ثها. حثا  ل  حيعاا حث ما   هم،ي   ا ي   ها   ا ق حثه ظي   حثه اال  واثي 

 -: حثهام يي  حثيمح    ياغ  -5
 همغب  ا ييا حثاع ش  ه يي  حلا محا ح  ا يا  ثه  ي  حثهام يي  حثيمح    ياغ  حث  حثااع  هيمز

 ياب    ا حثهام يي  حثيمح    ياغ      ا  حثوا  ياق  قامح    ااتش ح احل  ا حلااحمش يهابيبه
 حلاساسي  حلا م     ا       أ م   لأ ها ثيد حثهام ب أ  ي  حزاحا  ايا حثو  يا  هاسيا
  يوهيم ا هاق  حساثيب حث م لا     ث هوا   حلااحمش حثيه هسه ا حثوي حلاساد    ح  ا ث    ب 
 ث  امحت حثلاز   حثهام يي  حثيمح    ياغ  ي  ا  أو ق حلااحمش  ا حغااثه ي  ا لا  ه اا    ماح حثهام ب

ا  حثوا  يا  . وا
 -: حلاا ا ي  حلاساثيب حسه،احا -6

 قي   ا حسه،اح ها  اا ثوح حثما    حثع اش حاحمش    حساسي    ا م حلاا ا ي  حلاساثيب هم  
 هوا حو حثو  يا  ق هاسيا حث     لا حسمع  حث ما   حلا، ات  مي    ي     يسها حلااحمش

 حث  حث  ظ    ح هبام ا هاق  حساثيب حث م لا     حثهوا      حلاساد حلاا ا ي      حلاساثيب
 حا،ال     قامهها  اا   اثهاث   ظا اها حاحت     قاامش غيم ح ها يو   حلاساثيب  وه  ث  ح هلاي

 .حث سه مش حثهاسي ا 
 ( 2متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في المكتبات الجامعية : ) 5-2

 (50ق  2013  اثي  اش  ه   ا  ثه يي  حثع اش حثما       يا حثاهاحق  ا  ا حا ا ق 
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 ههي     اخ حثو    حثثبا   حثه ظي ي  . - 1
 قياد  حلأاحت ث ع اش   - 2
 حاحمش  ا    ث   حما حث مم     حثعهاز حلااحمي  حثا    اث  ه ا  حثعا وي   - 3
 حلأ محا حثوا  يا  اث  ه ا  حثعا وي  هو يا  هام ب  سه م ا ث ا    - 4
 هي   ح  اط قيااي    اس   ث ظاا حثع اش حثما    ه ايا حث لاسس  حلآا حثها و  ثها  وه حث  ه ا   - 5
  مام   ع ي  حثوا  يا    حثعه ا حث يو ث  ثهاسيا  سه ى حلأاحت  - 6
 هأسيد  ظاا  و   ا  اقي  لأاحمه حثع اش حثما     - 7
حث  ه دددا    مح دددز حث و   دددا   وددداييم اح، يددد  ثهاسددديا عددد اش حث،دددا ا  حث و   اهيددد  يهدددا  حا ه ددد -8

  هو       هابيبيا 
 سددا اش حغددمحا  ح دداحل حث سددهايايا  ح دداحا ا   ددا ياهدداع ا ثعدد اش  اثيدد  ق  ب ددات   دد   ودداييم  - 9

 حثع اش حث و  ل يها     حث ويا حثا ث  
ا عددزتح  مد اا يسدا ا  ددا ،دلال  دا يبا دده  دا  و   ددا    د   م دز ،ددا ا  حث و   دا  حا ي د  - 10

  ،ا ا  حاحمش حثع اش حثما     اث  ظ   حلآا.
 المبحث الثالث : مفهوم تقييم الاداء

 تقييم الأداء   -1-3
(ق إو Valuing( يو دد  قي دد  حثمدد ت أ    و دد  أ،ددم حثهث دديا  Valuation  دد  ي حثهبيدديا         

ه ييهه ث ااع ق  قا  مل حثهبييا   أ ه ع   حثييا ا   هم ي ها      مش هوه ا قي   حثم ت      اى 
قاي دد  ث هاسدديم  حثها يددد ق   ددا ثدددا ي  ددا إ ددداحم أا دداا حسدده ااحا إثددد   ددوح حثهبيددديا  حث عامق ييدد  ع وددد  

.( .   ددا  ددمل حثهبيدديا  دد  أ  ددات قي دد  مق يدد  أ    دداي  لأاحت حث  ظ دد   ددا 47. 2010 دداثي. 
 .( . ح ددددا55ق   2006ت حثاو دددد   ددددالأاحت حث ه قدددد   أمدددده ا  ق  ا ددددا إيددددمح يا.. م دددد   بام دددد  حلأاح
(ق parformance(  اث ا  حلا   يز    مه   دا حثام سدي  حثباي د   performance    ي حلأاحت  

 (. 120ق 2006حثه  هو   أها أ  أ عز أ  أاى  ساثا قحثيأد ساثاق
 حما دددا حث اايددد   حث مدددم     حثاددداث  ق دددا م  اسدددا  دددالأاحت  ددد  ح و ددداد ث يايددد  حسددده،احا حث  ظ ددد  ث 

(.   ددوح يهادد   دد  مأي حثمدد اعق إو يوددا حلأاحت 87ق  2007   دد مق  ح دد   ا ددا  دد ا  حام دددق
    اد  أا  .(.77ق  1990حث ا د   حث ها يد  حثهد  هسدو  حث  ظ د  ث   د ل إثيها حثمد اعق ، يد ق

 عددداح  ددد  هابيددد  حلأ ددداحلق  حا  اددداتش ي  دددب حلأاحت  ددد  حثهدددال حث هدددا   ث   ظ ددد ق أي  سددده ى حث
 .( 67ق   2009حلا عاز     هيع   ها ي  ثلأاحت حثعيا. حثبم م ق  اا  . 

ثبدددا ح،ه دددي حث دددااث ا اددد ل هوم دددي هبيددديا حلأاحت  سددديب حلا،دددهلال حث ه دددايا  ددد  ح،ه دددا  حث دددااثيا 
  ظمهها ثلأ  م  ا زح  هها حث،ا    ثوثي ثا يها حثه    حث  هوم ي هبييا حلااحت  اداا  ي ظدم حثد  

 بداط حثبد ش   أ ده  ع   د   دا حلإعدمحتح  حثهد  يبد ا يهدا  م د   دا حث و يديا يهدال هاايدا هبييا حلأاحت 
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  باط حث وي حثه  هاها  حث  ه  م    حلأاحت حث لاسس       ت  واييم ثهاسيا حلأاحت   حثاداثي  
 (. 75.    2009ق ا م  اسا     مق 

 ا هدا    يد   بام د  يديا حث هدا   حث هاببد   د  حث هدا   حث مغد ب يهابيبهداق  هبدايا    دمل هبيديا حلااحت 
   ا حث هدددددا    حه،ددددداو حلإعدددددمحتح  حثه ددددداياي  حثلاز ددددد   حه،ددددداو حثبدددددمحمح حثهاويددددد  حثو سدددددي  ثددددد احمش ثهبيدددددي

Hunger, David, J. Wheelen, Thomas ,L, 2008, p33.))  
 مفهوم التقويم  2-3

حا  اه ا حثهب يا  ا حث ااي  حث ا ي   با عات    حث وعا حث سيط حثهب يا   ام  مه   ا      
 حيمح يا ح يدق   حزحل   عهق  ق ا حثس و  سوم ا  ث  ها حثاو   ق ا  يو   ق ا حث و   حي  اثه

 (.   ا  وح حثهوم ي  سه،   حا ث هب يا  و ياا :  760ق   2004
 حاا  ا: يياا قي   حثم ت    ه ق    حثس و  هب ي ا .

 ثا يه ا: هواي  حث و   يبال ق ا حثم ت هب ي ا س حت   اثه     ه ه ايي حث، أ حث حق   يه. 
حثهب يا  ح  لااا   هواا  هوم اا   حثهب يا  ه     ق  أ ه    ي  هبييا ثلأاحت حثاو   ثلأ محا ح  ح ا 

حث لاسسا   بام    الأ احل  حث  حه  حث مع ش حثه  ي  ا قياسها   ا  مق يا حث اق   يا 
 (. 58.  2004حثا  ق  ح،م ا(. ق

ح عازح  ها    ،م   ا ق  لا  يب ا  ا  يه  ب حثهب يا  يهوح حث اه ا ح احم ا ا ح  قمحم  مأا  
 اسبق  ح  ا يهعا ز وثي حث  حثه  يا   حثبمحمح  حثلااب    محت  وم   حث حق     ي  حثهم،ي 

ثه ايي حث سام ح  هواي ه ثيسيم     سام هابي  حلا احل حث  م اشق   ا ثا حث اا  ا ح    
  ه   مهق  حثسي   حث سا   حثه  ي  ا  حا هلااي حث  هاسيا حث  ع 

:    ي  ه ام   ها حا اا هسه،اا   أساد ث ه، يط Assessmentايا ي  ا هوم ي حثهب يا 
 همه       هاايا حلا احل        ح  حس  ب سه    سط  ه  يي حث، ط  هأ ي  حثوا  يا 

  ح احم حلاا اا        ع حثهبييا   محعو  حلاساثيب  حلا احل      ت  وه حلاا اا .
ثيد غاي     اا وحهه  ح  ا  سي       ا  حا هها    ي  حثهب يا     ع ا ح احل  اااش ق   اثهب يا

  حثهب يا قا ي  ا  ا ظ حثه  ا  حوح ح هبم حث  هاايا ح احل  ح ا   اث س   ث با  يا      وح حثو  
حع   ق ه     ي  حساسي  ياها  حثيها     ما      لاسس  ث وم     حا  حث وي  حثب ش  وثي  ا

 (.23_21ق 2010حث   ل حث  ا  ث  ما   حث هو ب   اثو    حلامهبات  أي  حث،يمقها م  ا ا ق 
 معايير تقويم الاداء : 3-3

هويددددم  ودددداييم هبدددد يا حلأاحت  ددددا حث سدددده ى حثهدددد  يوددددا حلااحت  يهددددا عيدددداح    م دددديا .  حا هاايددددا       
حث ودداييم ح ددم  ددم مي ث عدداح حث  ظ ددا  ق  يهددا يهوددمل حثوددا   ا   ددا  دد     دد ب  دد ها ي، دد   
هابيدد  ح دداحل حث  ظ دد ق  اثه سددي  ح ددم  ددم مي يدديا  ع   دد   ددا حلا ددمحا ح  حلأقسدداا حث هاح، دد  حثهدد  
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هسو  حث  هابي   ال  ااا ق    يه ه عه حث ايم حثد  حلا دم حثدوي ي  اد  حا يلا،دو   وديا حلا ه دام 
 (      45.  2012 ميم ق .  حثولاقق ثه   م حلااحت

 ع   د   thacker يمهمط    حث ويدام حا ي د ا اقيبدا  د  حثهوييدم  دا حلااحت حث دمحا قياسده حو اداا  
يهددا  بدداييد حلااحت   دد    دد  حث  ظ دد    دد  أ دداح ها  مدد    ددا حث، ددا   حثهدد  ي  ادد  حا هه يددز 

 ح ي   اه ا  ا قي  ع ي  حثودا  يا  د  حث  ظ د  . حا هو د    د  حي دال ه دي حلأ داحل حثد   ا د  
هو دددد   دددد ا ح دددداحل     يددددا  أعددددزحت حث  ظ دددد  ق   دددد   دددد ت ه ددددي حلأ دددداحل ه  دددد   بدددداييد حلأاحت   

بدددداييد  ز دددده حث،ددددا   أ  يهدددده حث سدددديي   اث سدددد     دددد  حا ي دددد ا ث دددد   بيدددداد  ددددا  ددددوه حث  .حث  ظ دددد 
ث   ظ دد ق  حا هه ددي حث ودداييم  اث ادداتش  حثاا  يدد  ق  هسدده،اا  دد  ه دد  م حثو دد   حثهاسدديا حث سدده م 
لأاحت حث  ظ   ق  ا ،لال حه اثها حث سه م  اث سهايايا   ا ي و د يا مه     أاحت حث  ظ د   مد   

 (. Thacker & Associates , 2002.p30 اا  
 Brewer , P.C. & Speh, Adaptingأ ا حث  اائ حثه  ي  ا  حا هه ه  يها  واييم حلأاحت    

The Balanced Scorecard to Supply Chain Management)   
 حقه ااي  : ي  ا  حا هأ،و حث واييم  ويا حلا ه ام حث  ي   ا قياد حلااحت  -1
 ق ي ه :     ا  ا   حث واييم ق ي    ا   ح    . -2
 حي   با لا   ا ي  حث  ظ  ق  بوثي هبيد  ا هسه ي  حث  ظ   حثبياا  ه  قاي   ث هاب  : -3
  ااث  : أي ح ها هبيد حثو ح   حثه  ي  ا ث   ظ   حثسي مش   يها . -4
  بي ث : حي  ع ا حع اع  اثبي ل يها . -5
 م  ثها ثع ي  أ م   حث  ظ   . حثم  ثي :  -6
 .ه  ا اقيب   م    ا    حا ه  ا      ي   غيم  هايزشحث     ي : حا حث واييم ي  ا  حا  -7
 الخطوات الرئيسية للتقويم 4-3

 (12ق 1988 يا حثاا ظ  ا ا ق  سلا هق   اثي  اش ،  ح  م يسي  ث هب يا يعب حلا،و يها
. هاايا  عال حثهب يا :  هه  ب  وه حث،  ش ح احا  ع      ا حلاس    حثه  ي  ا  حا يام  1

   يها   وه حلاس       :  حثهبييا حلاعا  
أ.  ا    حث سه ى حثواا لأاحت هاها  حث  ه ا   مح زح ث و   ا   ا  ق  لأ،م ثهب يا ،ا اهها 

حث ظاا ؟ -ي   أ لاث وم    ظا م حثب ش    ح ا حث وي ق  هم   حعمحتح  حثهب يا حث،  ح  حلاه
 ا   يها ي  حث ها  حثا مي ؟ يو   حث ااتش  م    اا ( ق ثا يا.  ا  اى  لااي  حث، ط حث، 
.     يمح   حثهب يا : هه  ب  وه حث،  ش     ،   ه ايوي  ه ا  هع ي  حثييا ا  حثلاز   2

ث عا    ا حلاس    حثه   ما     هاايا  عال حثهبييا ق  لايا  ا حثهاب   ا ، ا   حثييا ا  
 ها ثهع ي  حثييا ا   أق   امع  حثلاز   ث عا    ا    سلاحل  هاايا حلاعمحتح  حثه  يعب حه ا

  ا حثسم    حث ااتش .
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. ه ايو حثهب يا :     حث،  ش حثه  يها  يها هع ي  حثييا ا  ق   وه حث،  ش هسهامق ح  ل  ق  3
 .   ا

. ها ي  حث ها    هاسيم ا :      وه حث،  ش يب ا حث سلا ل  ا حثهب يا   واثع  حثييا ا    م ب  4
حسهث ام ا    حلاعا    ا حلاس    حثه   ما     ،   حثو   ق  حثو  م حلا،يم ههيي حثبامش     

   ،   حثها ي   حثهاسيم يهو    بياا  سلا ل حثهب يا يهبايا حث ها    ه     حثه  يا  حث،ا     ا 
 ي  ا حه،اوه ثلامهبات   سه ى حاحت حث،ا ا  .

حثهب يا  حثه  يها  يها ه ايو  وا حثه  يا   . هواي  حث،ا ا  :   وه حث،  ش حث ها ي     يم ا  5
      ها   حثهبييا حثه  يها ه ييبها ثه   م حث،ا ا   حث سهايايا   ها. ح    ها ي اتحا 

 المبحث الرابع:  مكتبة كلية الصيدلة ... التاسيس ، التنظيم، الاجراءات
   حث سهايايا  ا      هب ا     ،ا 1962هأسس    ه     ي  حث ياث    عا و   ااحا     اا 

حثامحس  حلا ثي   حثامحسا  حثو يا  حثهام سيا  هب ا يه  يم حث  اام حثو  ي  حث ه،        عال 
حثو  ا حث يالا ي        قسا حلاا ي   حثس  ا ق قسا حث يالا يا  ق قسا حثوباقيم  حث  اها  حث يي  ق 

قسا حثهااثي  حث ،هيم   حثسم م   (   قسا حث ياث  حثسم م   ق قسا حث ي يات حث يالا ي  ق
  حلا،ه ا ا  حث هاح،    وها   ي ا ي    يوش  ا حث  ه  :

 التنظيم الاداري للمكتبة واللوائح الخاصة بالاقتناء والابحاث والتعاون والتبادل    1-4 
 اثو  ا  حا حثه ظيا حلااحمي ث  ه     ي  حث ياث     حا حث  ه    ا حث  ه ا  حثو  ي  حث ه،    . أ

حث يالا ي   حثو  ا حلا،مى وح  حثولاق  يها     هه   حاحم ا    هب حثو يا ث ملا ا حثو  ي  ايا 
هه  م ثاى   ه   حث  ي  سياس   ح ا  ثه  ي   ع   هها حث  ه   ايا همه ط  ااهياعا  حثيمح   حثه  

 ح م حاحم   ثاما هب يا حث  ه   هبا ها حث  ي     ا ي،اا حثو  ي  حثهو ي ي  .  هب ا حث  ي   ا احم ح
 ا ،لال    ي  حثعما ث به يا  حث  ه     وم   حث ع  ع حث    ث  هب  حث اب اح  ،لال  اا  حاا 
 هعمي  وه حثو  ي     س    م   ا مي ثهبييا  ااتش حث  ه    حث  حا حث ه ح مش  يها ق   وثي يب ا 

 حثيمح   حثهو ي ي  يهبايا حث م مش   ا  ا م   ا ل  ح  ات حثهي   حثهام سي  حث سلا ث ا  ا حث بممح 
حث  حا حثلاز   ث  سا اش       يه  حثهام د  حثهو ا . يب ا حثوا   ا  اث  ه    م   ا مي   محعو  

 حث هب  حث محع  ث  اا ه ح م ا     ه ا ل حث سهايايا ث  حعه   ه   ا  حث بممح  حثه  هبا ها . 
ح ا  ا ايا حلاقه ات  يها  ا  م   حثممحت  ا حث  ه ا  حلا  ي  ايا هما حثيها ق ح ا  ا  . ب

حث  ه ا  وحهها يها حثهأميم   يها  ح،هيام حث  ح ي  حث  اس     ها    حثه،  ا  حث يالا ي  
 يااث   حثو  ا وح  حثولاق   حث مه    يها .  وا وثي هب ا ثع   حث مهم ا     حث  ي   حث       ا 

هام سيا    حث  ي  لا،هيام حث هب حث  اس   ق ه   حث  حث  ه   ح احتح   هب  ا  م   حث  ظ ا  
 س م ا .    الأ، حث يي   حلا سا ي     اثي هوا ا    حثي احا حثومبي  
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 الاجراءات الفنية المتعلقة بالفهرسة والتصنيف  2_4
 هسعي ها    سعلا    هظ   ثهسعي  حث هب     وا حثا  ل     حث  اام حثو  ي  يها حسهلا ها 

حث  ه      و م ع ي  حث و   ا  حثه  ه،  حث هاب   وا ا هعمي   يها حثو  يا  حثا ي   ا  همس  
 (Medical Classification   ه  يي ايا هه   حث  ه      حثه  يي  ظاا حثه  يي حث ي 

مبي  ق ح ا حثاهمس   هوه ا      ظاا ( ث وا حث هب حثو(Dewey  وثي  ظاا حثه  يي حثوممي 
،ا   اث لاثايا ق  هب ا حث  ه    و  ي  حلااا   حثعام   ايا هب ا      ق ح ا حث (Cutter) هم

 اث هب حثو  ي  حثاايث  حثه  ه   حث  حث  ه    ه ز وها حث  حلاقساا حثو  ي  ثلا لاع   يها 
    وثي حسهوامهها لاابا  يب ا حثوا   ا     حلاسهاااش  ا  وم       ا   عايا ي   حث  حث  ه 

  ااظ حث هب اسب همهيب   اسب   اما  م ها اسب حث ظا حث هوامل   يها  .
  خدمات الاعارة 3_4

هب ا حث  ه   ي،ا ا  حلا امش حثاح، ي   حث،امعي  ايا حا حلاسهوامش حثاح، ي  هسع     حثسع  
حثاح، ي  ق ح ا    حلا امش حث،امعي  يها ساب حث ام   ا حث هاب حث محا ح امهه     حث،ا   الا امش

هسعي   ا   حث و   ا   ا حث سهايا ،ا   حثامحسا  حثو يا و م حثبسا حثو    حثوي يامس ا  يه ح ا 
لا امش حث و   ا       حسا حث سهويم ق حثبسا حثو    ق حثمهااش  اي  اق اعسهيم ق ا ه محه(ق هام خ ح

 .قهام خ حلامعاع (
  الموقع والمساحة : 4_4

 ه   امحس    ق    ساا  حث  ه    حث،ا ا  حثه  هبا ها ث  سهايايا    ا ي  : 
 حث  ه  :   ه     ي  حث ياث    عا و   ااحا 

 حث  ق  : حث اي  حثثا   
 2ا276حث ساا  :

 :  هم  حاا ث    اثب 2 وال  ع  ع حث      ا
  بوا  103:   اا حث با ا

  اثب ث    بوا 1 وال  اا حث     ث  بوا حث حاا : 
 سا ا  ي  يا.  5 وال  هي سا ا  حث  ه   : 

 زح مح.  150 وال حثز حم ث   ه   حسي  يا: 
 حث،ا ا  حثه  هبا ها ث  سهايايا : 

 حلاسهوامش حثاح، ي   حث،امعي  . . أ
 حثه عيه  حلامماا ا ل حسه،احا حث  اام حثو  ي   ا  هب   علا   ح ام ي .  . ب
 حلااا   حثعام    اث هب  حث علا   حلاقمح  حث يزم    الا لاا   ها    ث ا  حلا لا ا  .  . 

 ا.       يا  ث     حثامحس  حلا ثي   بط .
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  د. ،ا   حلا هم    حلاقمح  حث يزم   
  WINISIS .      همد حث   اسه،احا  ظاا 

 الترميم والصيانة لمقتنيات المكتبة : * -5_4
ههددد  م  ددد  حث  ه ددد   ددديا    سددده مش ث به ياههدددا  مددد    سددده م ايدددا يدددها هدددم يا حث هدددب حثهاثاددد   هيعددد  

 حلاسه،احا حث سه م لا  يهها  هم ي ها ايا ه،    يزح ي  ،ا   ثهوح حثاما .
 كترونية لاعضاء الهيئة التدريسية وطلبة الدراسات العليا : الخدمات الال -4-6

هباا حث  ه د  حث،دا ا  حلاث هم  يد  حث ه د    حا،دال حث هدب  حلا دام ي  اثااسد ب حلاثد   هبدايا ،ا د  
 حهااهدده ثلاسددده،احا  ددا قيدد  حث سدددهايايا  ددا حثهي ددد   WINISISحثاهددمد حلاث هم  دد   اسددده،احا  ظدداا

 قدددا ،  ددد  2006حثهام سدددي      ددد  حثامحسدددا  حثو يدددا    سدددا اش حثودددا  يا   ددد  حث ظددداا   دددو  ددداا 
( ق   دددا    ددد  حث  ه ددد    ددد  ح مدددات   ه ددد  حث هم  يددد   دددا ،دددلال هددد  يم حلاقدددمح  2ااسددد ا   وددداا  

(  ه عدددا  ددد  2حثادددما ااسددد ا   وددداا   حث يزم ددد    ،ه دددي    ددد  ا  حث دددياث   قدددا ،  ددد  ثهدددوح
 (    ا    ي    حثعا ل حا اه:  2حث  ه   ،ط ح هم   ،    ثه ااس ا   واا  

 ( الخدمات الالكترونية 1جدول رقم )
 حثواا   ع حث،ا ا 
 ااس ب 6  حثا حسيب

 WINISIS ق ح ا حث و   ا  حثااس بي    

 قم  590 حلاقمح  حث يزم  
 ه عا لا حلا لاا  حلامم  
 ( ،ط    حث  ه  2ي عا  م    حلا هم  

  (1    ه   مق ي  هه  ا حا،ال حثمسا   حثعا وي 
 العاملين في المكتبة )الكادر الوظيفي(  4-7

(  دددددا حث ،ه ددددديا حث دددددلا  يا  ددددد  ابددددد  حاحمش حث  ه دددددا   ه    عيدددددا 1(  ددددد ظايا  3ه دددددا حث  ه ددددد   
 (  ا غيم حلا،ه ا   يا   ا حثمهااح  حثهاثي  : 2حث و   ا    

 (س      حثو   حث  هي  . 24 اعسهيم  و   ا     ه ا   ثايها ،ا     .1
 ( س   . 25ح احاي  حثامع حثو     ثايها ،ا     .2
 س   ( 35حث ه س    ثايها ،ا    محس  حثا .3
 (  *المجموعة المكتبية)   4-8

                                                           
المعلومات اعلاه من الدليل المعدل للتقويم الذاتي والخارجي  والاعتمادية لاخذ*تم الاستعانة بالعاملين في قسم الجودة   *

 (  1، انظر ملحق رقم )2008للجامعات العربية 
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 ( حث ع     حث  هيي 2عا ل مقا  
  وال  اا حث هب ث    اثب حثا م ا  حث محع  حثو  ي   اا حث هب حثه،  ا 

  3900 550 6684 حث يي   حث يالا ي  
         حثه اسي 
         حثهمب ي 

         حلا سا ي  
       1968 حثو  ي  
         ح،مى 

 5‚67 3900 550 8652 حث ع  ع
  م عا و   ااحا ا  ا  اثيا  ا يا ثها ي  حاهياعا  ممحت حث هب  غيم ا  ا   اام حث و   ا  ه

 حث واح   حث،ا ا    لا  ا ه   م حث ظاا حثهب ياي  حلاث  ث   ه     وثي ه  م حث  ه   ح ا ا 
 ا هسه  ب   اس   لاسهيواب حث هب  حثا م ا  حثو  ي   ا ،لال حسه واا حث  وا  حثباي   ثه  يم ح ا

حث هب حثاايث  ق   ا   ا ،ا ا  حث  ه   سا حاهياعا  حلاساهوش  حثامحسا  حثو يا   ا يهلا ا 
  حثه  مح  حثاايث  حثعام       عال حلا،ه ا 

 تقويم جودة اداء الخدمات المكتبية في مكتبة كلية الصيدلة /جامعة بغداد :الخامس المبحث
حث  هيي       ه     ي  حث ياث   عا و   ااحا  الا ه اا     ها ي  هب يا ع اش حاحت حث،ا ا       

    حلاسهيياا حث،ا    بياد هب يا ع اش حاحت حث،ا ا  حث  هيي  حث  عه حث   عه    ي   حث اا
  ه  ا  وح حث  اا هبييا حلااحت      ه     ي  حث ياث    عا و   ااحا  ا ايا ع اش حاحت 

 حمحت حث سهايايا  ا حث  ه      ا    ي حا اه :  حث،ا ا  حث  هيي   اسب
 : الخدمات الفنية)الاجراءات الفنية( 1_5
_أ.  ظدددداا حثه دددد يي حث ه دددد   دددد  حث  ه دددد  : يوددددا  ددددوح حث ويددددام  ددددا ح ددددا حث ودددداييم ث وم دددد   ظدددداا 1_5

(  ب س   75حثه  يي حث ه      حث  ه     اى  لا  هه ثلاسه،احا   اا   ا   حلاعا   ي وا يه محم  
ا دد  %(  حلاعا دد    ددلا  10.98(  ب سدد    10%( ح ددا حلاعا دد  حثدد  اددا  ددا   ا دد  يه ددمحم  82.41 

 %(    ا    ي    حثعا ل حا اه : 6.59(  ب س    6يه محم 
 ( والذي يمثل معيار نظام التصنيف3جدول رقم )

  ظاا حثه  يي حث ه      حث  ه   قيا حثامحس  
  لا حايا ا  وا

 % حثه محم % حثه محم % حثه محم
75 82,41 10 10.98 6 6.59 

حث  ددداق  ( :   ددد   دددوح حث ويدددام ه ددد  امحسددد   ظددداا حثاهمسددد  .  حثاهدددمد 1_ب.  ظددداا حثاهمسددد  1_5
%(  حلاعا د  حثد  16.48(  ب سد   15حث  ع ا    حث  ه   قيا حثامحس    ا د  حلاعا دا  يد وا يه دمحم 
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(  ب سد   61%(   ا ايا حلاعا     لا   ا   يه محم  16.48(  ب س    15اا  ا   ا   يه محم  
 حا اه:%(    ا    ي    حثعا ل 67.77 

 ( يمثل استخدام الفهرس البطاقي من قبل المستفيدين4جدول رقم )
  ظاا حثاهمد حث  اق  حثهب ياي 

  لا حث  اا  ا   وا
 % حثه محم % حثه محم % حثه محم

15 16.48 15 16.18 61 67.77 
_عد.  حثاهمد حث ا سب : ها امحس   وح حث ويام  ا ايا ح مات  همد حث هم     سه ث  1_5

%(  حلاعا   حث  87.91(  ب س    80حسه،اح ه  ا قي  حث سهايايا   ا   حلاعا ا  ي وا يه محم 
(  ب س   5%(   ا ايا حلاعا     لا   ا   يه محم  6.59(  ب س    6اا  ا   ا   يه محم  

 %(    ا    ي    حثعا ل حا اه : 5.49 
 ( يمثل معيار استخدام الفهرس المحوسب من قبل المستفيدين ) * (5جدول رقم )

  ظاا حثاهمد حث ا سب
  لا حث  اا  ا  وا

 % حثه محم % حثه محم % حثه محم
80 87.91 6 6.59 5 5.49 

 المقتنيات الحديثة في المكتبة :  2_5
 ها هب يا حث به يا  حثه  ه   حث  حث  ه   قيا حثامحس   ا ايا : 

( 10%( ق ح دا حثد  ادا  دا يه دمحم  87.91(  ب سد    80حثااحث  :  ا   حلاعا ا  يد وا يه دمحم   .1
 %( . 1.09(  ب س    1%( ح ا حلاعا     لا   ا   يه محم  10.98 ب س    

%( 87.91(  ب س    80 ا   حلاعا ا  ي وا يه محم   اى  لا    حث به يا  ث  بممح  حثامحسي :  .2
(  ب سددد   1%( ح دددا حلاعا ددد    دددلا   ا ددد  يه دددمحم  10.98(  ب سددد    10ق ح دددا حثددد  ادددا  دددا يه دددمحم  

 1.09. )% 
(  ب سد   80حياات حث به يدا   ااهياعدا  حث ادا حثو  د   حث دااثيا :  ا د  حلاعا دا  يد وا يه دمحم   .3
( 1%( ح ا حلاعا     لا   ا   يه دمحم  10.98(  ب س    10يه محم  %( ق ح ا حث  اا  ا 87.98 

 %(    ا    ي    حثعا ل حا اه : 1.09 ب س    
 ( يمثل معيار الحداثة وملائمة المصادر العلمية للباحثين6جدول رقم )

 حثاايث     حث  ه    ا ايا حثااحث    لا    حث بممح  حثامحسي   حاهياعا  حث ااثيا حث بهيا 
  لا حث  اا  ا   وا

 % حثه محم % حثه محم % حثه محم
80 87.98 10 10.98 1 1.09 
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 خدمات المعلومات المقدمة الى المستفيدين :  3_5
،ا   حلا امش : يوهيم  ويام حلا امش  ا حث واييم حثه  ثها ح  ي   ييمش    قياد حث،ا   حث با د   .1

حث  حث سهايايا ق   سا اهها    حثا  ل     حث و   ا    لا  د   داش حلا دامش ثااعداهها  بدا  ا د  
ب سددددد   (   15%( ح دددددا حلاعا ددددد  حثددددد  اددددا  دددددا يه دددددمحم  21.97(  ب سدددد    20حلاعا دددد  يددددد وا يه دددددمحم  

 %(    ا    ي    حثعا ل حا اه : 61.53(  ب س    56%( ح ا حلاعا     لا   ا    16.18 
 ( معيار يمثل خدمة الاعارة في المكتبة قيد الدراسة7جدول رقم )

 ،ا   حلا امش 
  لا حث  اا  ا   وا

 % حثه محم % حثه محم % حثه محم
20 21.97 15 16.18 56 61.53 

:  ددا حث ددم مي ح ددلاا حث سددهايايا  حاددا هها    ددا   دد   اي دد   ددا  هددب  الجاريةةةالاحاطةةة  4_5
(  ب سدددد   85 ا م ددددا   ،ددددا ا  حث هم  يدددد   حلاقددددمح  حث يزم دددد (  بددددا  ا دددد  حلاعا دددد  يدددد وا يه ددددمحم  

%( ح دا حلاعا د    دلا   ا د  5.49(  ب سد    5%( ح ا حلاعا د  حثد  ادا  دا   ا د  يه دمحم  93.40 
 %(    ا    ي    حثعا ل حا اه : 1.09(  ب س    1 

 ( يمثل معيار خدمة الاحاطة الجارية8جدول رقم )
 ،ا   حلااا   حثعام   

  لا حث  اا  ا   وا
 % حثه محم % حثه محم % حثه محم

85 94.40 5 5.49 1 1.09 
 ارشاد المستفيدين :  5_5

 حلا لاا  دا حلا مد   حث ،ه اد  ث   ه د   بدا ها امحس  حمماا حث سهايايا  ا  م   حث ممح  حثهوم اي  
( 5%( ح دددا حلاعا ددد  حثددد  ادددا  دددا   ا ددد  يه دددمحم  87.91(  ب سددد    80 ا دد  حلاعا ددد  يددد وا يه دددمحم  

%(    ددا    دي  دد  حثعددا ل 6.59(  ب سد    6%( ح ددا حلاعا د   ددلا   ا د  يه ددمحم  5.59 ب سد    
 حا اه :

 ن( يمثل معيار ارشاد المستفيدي9جدول رقم )
  سا اش  حمماا  ه عيه حث سهايايا  

  لا حث  اا  ا   وا
 % حثه محم % حثه محم % حثه محم

80 87.91 5 5.59 6 6.59 
 المكتبة قيد الدراسة : في هذا المعيار تمت دراسة : بناية 6_5
( 91 اى ه يي  ح ظ   حث  ط  حثهزحا حثها ت    قا   حث  اثو    ا   حلاعا   ي وا يه محم   . أ

 % .100 ب س   
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%( 6.59(  ب س    6 اى  لا      ح يا  هي حث  ه   ث  سهايايا   ا   حلاعا   ي وا يه محم   . ب
(  ب س   50%( ح ا حلاعا     لا   ا   يه محم  38.46(  ب س    35 حلاعا   حث  اا  ا يه محم  

 %(    ا    ي    حثعا ل حا اه :54.94 
 ة مواعيد فتح المكتبة( يوضح معيار ملائم10جدول رقم )

  لا      ح يا  هي حث  ه   ث  سهايايا 
  لا حث  اا  ا  وا

 % حثه محم % حثه محم % حثه محم
6 6.59 35 38.46 50 54.94 

(  ب سددد   91ح دددا  دددا هددد  م قا دددا   ،  ددد  ثلا دددلاع  حث ادددا   ا ددد  حلاعا ددد  يددد وا يه دددمحم   عدددد.
 100)% 

ا.  ي ددا يهو دد  يهمهيددب حث  ه دد   ه ظي هددا  مدد   يسدده  ام دد  حث سددهايايا   ا دد  حلاعا دد  يدد وا يه ددمحم 
%( ح ددا حلاعا دد    ددلا 21.97( ب سدد    20%(  حلاعا دد  حثدد  اددا  ددا   ا دد   32,96(  ب سدد    30 

 %(    ا    ي    حثعا ل حا اه: 45.05(  ب س    41  ا   يه محم  
 يار ترتيب المكتبة( يمثل مع11جدول رقم )

 همهيب حث  ه   ثهسهي  ام   حث سهايايا 
  لا حث  اا  ا  وا

 % حثه محم % حثه محم % حثه محم
30 32.96 20 21.97 41 54.05 

 _ التقنيات الحديثة المستخدمة في المكتبة قيد الدراسة : 7_5
هوهيم حثهب يا  حثاايث   م مش  ه د  هو دد حثهبداا  حثه د م  د   عدال حثو دا  حثه    عيدا ق هدا امحسدهها 

  حسه،اح ها    حث  ه    ا ايا : 
(  ب سد   91 ويام ه،دز ا حث هدب  حثدا م ا   د  حثااسدب حلاث هم  د   ا د  حلاعا د  يد وا يه دمحم   . أ
 100 . )% 
لاغدمحا ح دامش حث هدب  حثدا م ا    ا د  حلاعا د  يد وا يه دمحم ح ا  ويدام حسده،احا حثااسدب حلاثد   . ب
%( ح دا حلاعا د    دلا 27.47(  به دمحم  25%(  حلاعا   حث  اا  ا يه دمحم  49.45(  ب س    45 

 %(    ا    ي    حثعا ل حا اه : 23.07(  ب س    21  ا   يه محم  
 ( يمثل معيار حوسبة العمليات الفنية12جدول رقم )

 حسه،احا حثااسب لاغمحا حلا امش 
  لا حث  اا  ا  وا

 % حثه محم % حثه محم % حثه محم
45 49.45 25 27.47 21 23.07 

 عد. ح ا  ا ه  م   ه   ح همح ي     حث  ه   قيا حثامحس   أا حثو   يها ياأ اايثا . 
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 _ العاملون في المكتبة قيد الدراسة : 8_5
 %( 100(  ب س    91حثوا  يا  اثو ا  حث وم   حث ه ي  يه محم   عات  ويام ه ه  .1
 %( 100(  ب س    91ح ا  ويام   امس  حثوا  يا لا  اثها  اثم   حث ايي يه محم   .2
ح ا  ا  ويام  ااي  حثوا  يا  ا ايا حثواا ثهبايا حث،ا ا  حث  هيي    ا   حلاعا   ي وا  يه محم  .3
%( ح دددا 21.97(  ب سددد    20عا ددد  حثددد  ادددا  دددا   ا ددد  يه دددمحم  %( ح دددا حلا32.96(  ب سددد    30 

 ( .*%(    45.05(  ب س    41حلاعا     لا   ا   يه محم  
 ها ي  حس    حث باي   حث  عه  حث    ااش   ي  حث ياث   عا و   ااحا  1_

 ا ل  بياد ع اش حعمحتح  حثو      حث  ه   قيا حثامحس  :
ها قياد ع اش حعمحتح  حثو    ا  عه    ااش   ي  حث ياث    عا و   ااحا  باي   ا.اسيا ق حا ا 

.(  ا ،لال حس    حث باي   حثه  ه   حلاعا    2018 5 28  ادق  حثسا مح  ق مي ات  زحم يهأم خ 
   يها   الاه : 

    غيم ا  ا   اام حثهو ا ه   حلاعا   ي وا ا ل هه  م ثاى حث  ي  سياس   ح ا  ثه  ي  حث  ه .1
  حثه  همه ط  ااهياعا  حثيمح   حثه  هبا ها حث  ي  .

ح ا  ي ا ي،   ا ه  م حسهمحهيعي   ح ا  ثاى حث  ي  همه ط حمه ا ا   اممح  الأ ث يا  حث،ا    .2
  ا   يه   م حثيمح    هواي ها   ا حثااع    ا يهلا ا    حثيمح   حثعاياش حثه  هب ا حث  ي  يإا،اثها 

 حلاعا   ي وا .
ح ا  ا قياا حث  ي  يهب يا  ااتش حث  ه    ا ايا حث ع     حث  هيي   حث،ا ا  حث با        .3

 حلاق   مش     ا يا   ا   حلاعا   حث  اا  ا .
حعمحتح  حثهب يا لآمحت حث سهايايا   حثهي   حثهام سي        حثامحسا  حثو يا (  ا ،لال هبايا  .4

وم    اى م ا ا   اى  لا    حث،ا ا  حث با       ه   ا  حثهام د  حثهو ا    حسه ا ا  ا ل  
حث  ي      بام   وثي  اث،ا ا  حثه  هبا ها حث  يا  حث  اث     اى م ا  سه،ا    وه حث،ا ا  

   ها   ا   حلاعا     ها حث  اا  ا.
حا  حث،ا ا  حث       حثه  ح ا  ي ا ي،  قياا حث  ي  ي    ح ث يا  ههو    اثا  ل     حث    .5

 هها     حاهياعا  حث سه،ا يا   ا   حلاعا   ي وا .
ح ا  ا قياا حثوا  يا    حث  ه     محعو  حث هب  حث محع   م   ا مي ث  اا ه ح م ا     ه ا ل  .6

ث  ي  حث سهايايا   حثهي   حثهام سي        حثامحسا  حثو يا ( ث  حعه   ه   ا  حث بممح  حثه  هبا ها ح
  ا   حلاعا   ي وا   حي  حث،يمقها م  ا ا. حثع اش حثما     هبييا حلااحت    حث  ه ا  حلا ااي ي    

 (.23_21ق 2010هعمب    ي  ق 
                                                           

، سوسن شاكر ، فيصل عبدالله الحاج ، الياس جريسات . الدليل المعدل للتقويم الذاتي والخارجي للجامعات العربية   - *

 37_35. ص 2008،  مصدر سابق
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 ها ي  حس    حث باي   حث  عه  حث  حثوا  يا    حث  ه   قيا حثامحس  :  .2
ها قياد ع اش حثو      حث  ه    حث،ا ا  حث با   حث  حث سهايايا  ا ،لال:   باي         

 (2018 3 15  . س ا قا. سواا ا  ا  
 

 . حثه ظيا  حاحت حث  ه    حثوا  يا (: 1
أ.  ي ا يهو    اهي حث  ه   حي حيها ثسا ا        ث  اا ه ح م ،ا اهها     ه ا ل حث سهايايا 

 حلاعا     لا .  ا   
ب. ح ا  ا قياا حثوا  يا  ااظ حث هب اسب همهيب   اسب ثاما  م ها اسب حث ظا حث هوامل 

   يها   ا   حلاعا   ي وا .
عد. ح ا  ا حلاهااق     حثهوا ا    حث  ه ا  يها    عيها ه اال حث،ا ا   حلاسهوامح  ث  اام 

 حث و   ا    ا   حلاعا     لا.
 ا ه  م ح ظ    وه اش ثهسعي  حسهوامش  حسهمعاع حث هب حثه  ح هه   اش ح امهها ا. ح ا حلاعا   

   ا    وا .
 د. ح ا  ا حمهمحي حث  ه         ي  ق ح ا حث و   ا      حثم    حثواث ي   حلامهمحي  اث علا  

 حثو  ي  حلاث هم  ي  حثه  هسا ا حث  ه   حث بممح  حثامحسي    ا   حلاعا     لا . 
.  ا   حلاعا    وا ا ل قياا حث  ه   يه  يم ق ح ا ه ظا حثس  ي اح،  حث  ه   ق   وثي قياا  

 حثوا  يا  اما  وه حثب ح ا ث اااا     يي   ههلا ا     ه   ا  حث اا  حثامحس  . 
ي.  ي ا ي،  ه  م ح ظ   ح ا ث     ياع  اه يا  حث  ه    حلاسه،احا حثس ت ثم    حث و   ا  

 حلاعا     لا .    ا  
 

    سا اش  حمماا حث سهايايا : .2
أ.  ا   حلاعا     لا ا ل قياا حث  ه   يهبايا حثا مح  حثهام يي   حلاممااي  ث      حثعاا  غيم ا  ا 

 حث سه،ا يا  اما هوم اها  اث،ا ا  حثه  ه  م ا حث  ه   ثها .
يا ث سا اش حث سهايايا     حعمحت حلا ااا ب.  ي ا يهو    بياا حث  ي  يه  يم  ع      ا حث ،ه 

  حثا  ل     حث و   ا  حثه  يم ا  ها   مق حسه،اح ها   ا   حلاعا   ي وا . 
عد. ح ا  ا حسه،احا حث  ه   ث ظا ا يو       حلاسهعا   حثسم و  ث   ا  حلا امش  ا   ه ا  ح،مى 

    ،ام  حث  ي    ا   حلاعا     لا .ق  ه  يم ،ا ا   اا  سا اش ثهاايا   اام حث و   ا  اح،
ا.  ي ا يهو    بياا  ،ه يا  لا  يا     عال حاحمش حث  ه ا   ه    عيا حث و   ا    ا   حلاعا   

 . ي وا
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  ( :23_21ق 2010حث  اام  حلاي ي   حث واح  حي  حث،يمق ها م  ا ا ق   ام ساي   .3
 اث   ا   ثها ي  حاهياعا  ممحت حث هب  حث علا   غيم ا  ي ا يهو    بياا حث  ي  يه  يم ا ا  -1

 ا   اام حث و   ا  ق   لا     حثاهمس   حث واح   حث،ا ا   ق  وثي ه   م  ظاا حث  ه   
   ا   حلاعا   ي وا .

ح ا  ا ه  يم ح ا ا   اس   لاسهيواب حث هب  حثا م ا  حثو  ي  هعو ها     ه ا ل حث سهايايا  -2
 عا    وا .   ا   حلا

ح ا  ا  ع ا ااس ا  اايث     حث  ه   ثه  يا حث سهايايا  ا حثا  ل     حث ااش حثو  ي   -3
 حثه  يم ا  ها   ا   حلاعا    وا .

  ي ا يهو   ه  يم  واح  ه   م  يت   ا   حلاعا    وا . -4
ح ا  ا قياا حث  ه   يه  يم  هب   علا     اام  و   ا   اث اهيا حثومبي   حلا   يز   ثسا  -5

 حاهياعا  حثيمح   حثه  هبا ها حث  ي    سا اش حلا ااا حثه  يب ا يها حث سهايا ا   ا   حلاعا    وا. 
 الا اتش حثعياش  ح ا  ا ام  حث  ه       ه  يم حثع  حث  اسب ث  اا  حثامحس   حثوي يه ث -6

  حلايهواا  ا   اام حث   ات   ا   حلاعا   ي وا . 
 

 : الاستنتاجات
 ،م  حث اا  واا  ا حث ها    ع  ها :

. هييا  ا ،لال ها ي   ها    واييم حثع اش حثما     ا هب يا ع اش حاحت حث،ا ا  حث  هيي     1
 حث  ه   قيا حثامحس   الا ه اا      ي   حث اا  ا ايا حلاعمحتح  حثا ي  حث ه ث    الاه : 

 %( . 82.41أ.  اا  ظاا حثه  يي حث ه      حث  ه    لا ا ثلاسه،احا ي س    
%(     67.77ا حثاهمد حث  اق   با  اا حسه،اح ه ق ي   ا قي  حث سهايايا ي س    ب.  ا اي

 %( .87.91  د حثاهمد حلاث هم     با حاه   س    
عد. ح ا حث به يا  حث  ع اش    حث  ه    ا ايا حثااحث    اى  لا  هها ث  بممح  حثامحسي   حث اا 

 %( . 87.91حثو     با  ا    لا    ي س    
ا. ح ا  ا ايا  لا     اش حلا امش   اايهها ث  سهايايا  حثه  هسا ا ا    حثا  ل     

 %( . 61.53حث و   ا    ا   ي س    
. حاه   ويام ،ا   حلااا   حثعام    هبايا حث و      م   سم     سه م حث  حث سهايايا(     2
%( ق ح ا  ا ايا 93.40س    ي   حث  حث  ه    ا  هب  ا م ا     ي  اايث    اا ي   ا

 %(. 87.91هوم ي  حمماا حث سهايايا  ا  م   حث ممح  حثهوم اي   با حاه    س    
. هييا حا حثهب يا  حثاايث  حث سه،ا      حث  ه   قيا حثامحس     ه،ز ا حث هب  حثا م ا      3

ح ه    حلا امش   اا %(      س    مهاو  قح ا  ا ايا حسه،ا100حثااسب حلاث هم    ي س    
 %(      س   ق ي   قياسا  اسه،احا هب ي  حثااسب. 49.45ي س    
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. ح ا  ا ايا قياد  ويام ع اش حلاعمحتح  حث  عه حث    ااش   ي  حث ياث   عا و   ااحا    4
 حث  ه   قيا حثامحس  ايا ه عا سياس   ح ا  ثاى حث  ي  يه  ي  حث ع     حث  هيي     وثي قيا ها

 يهب يا حث  ه     اا هها  مش     هاي  س   .
.  ا   حث س   عياش  اث س   حث  قياا حثوا  يا    حث  ه     محعو  حث هب  حثا م ا   ا  م   5

حثعما حثس  ي ث اه يا  حث  ه    ا  هب  ا م ا   ح ام ي  حقمح  ثيزم   ث  اا ه ح م ا    
  د  حث اا حثه  هبا ها حث  ي  .   ه ا ل حث سهايايا ث  حعه   ه   ا  حثهام 

 : التوصيات
 ه    حث اا حث  ع    ه  يا  ي  ا ه ،ي ها :دد 

حثهب يا  ا ،لال حلاسه ا ا  حث با   حث  حث سهايايا ث وم    اى م دا ا   م مش حثبياا  اعمحتح  .1
ق  دداى  لا  دد  حث،ددا ا  حث با دد   دد   ه   ددا  حثهددام د  حثددهو ا  دد   بام دد   اث،ددا ا  حثهدد  هبددا ها 

 حث  يا  حث  اث   .
ه   ث عيدا حثو       ز ااش  اا حثودا  يا  د  حث  ه د   حثدويا ي هداز ا  اث وم د   دالا  م حث  هييد     .2

 حث و   ا  ث  حعه   ه   ا  حث سهايايا .
حثو       م   سا ا  حثا حا حثمس   ث   ه     ا يهلا ا    حاهياعا  حث سدهايايا  هد  يم حث قد   .3

 حثلازا ث  اا  حثامحس  .
 ا حث ها    ح    حثه  مح  حثاايث      عال حثه   ث عيا  هاوي  ا م حث  ه د  حلا همح دي  ث دا ثهدا  .4

 ح  ي   ييمش     ها و  ح ا حلا احمح  حثو  ي  حثاايث      عال حثو  ا حث يالا ي  .
حثسددو  ث بيدداا   يدداأ حثهوددا ا  دد  حث  يددا  حث  اث دد   ددا ايددا ه دداال حث،ددا ا   حلاسددهوامش ث  دداام  .5

 حث و   ا  .
 قائمة المصادر 

 ق2004ا ثي   . حثبا مش ق  ه   حثمم ق حث 4ق ط2حيمح يا ح يد . حث وعا حث سيط ق  .1
 ي ي    هعمب    ي  حلا يم. حثع اش حثما     هبييا حلااحت    حث  ه ا  حلا اا ها م  ا اأي  حث،يمق .2

 23_21 ق2010س  اا ث سياا   حلااحمش يعاش   ._ حثبا مش :   ه   حلا محا ث  اا حثو    ق 
ق  2006قإيمح يا ق هب يا حلأاحت حث ظيا  د  اا يا  ه ييبا ق حث  و  حلأ ث ق حث    . أمه ا   .3

 55. 
 .77ق  1990حثم اع ق، ي  ق   اائ    حثهم يز     إاحمش حلأ  ال  ق حث  و  حلأ ث ق  ااحا..4
 .45ق  2012حثولاق ق ميم .حلإاحمش حلاسهمحهيعي  قاحم حث از مي حثو  ي  ث  مم  حثه ز   ق  اا . .5
 ا م  اسا     م. إاحمش  حسهمحهيعي :   ظ ا  حلا  ال حث ه س    حث ايمش حثااثي ق  .6

 .75.    2009ق .  ااق احم  ح   ث  مم
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حثااث  ق ا م  اسا     م.  ح    ا ا   ا  حام دق حلإاحمش حلإسهمحهيعي  د   ظ م  .7
 87  ق2007  هع   ه ا   ق حث  و  حلأ ث ق احم  ح   ث  ممق   اا.

حثبم م  ق اا  ق امحسا  حثعا ى حلاقه ااي   هبييا حث مم  ا  حث  ا ي  ق حث  و  حلأ ث ق  .8
 .67ق   2009ق احم  ح   ث  ممق   اا.

ق احم SPSSحث عامق  يي  ع و   اثي . حثبياد  حثهب يا د   ظ م ه ييب     ه ييبا  يم عي   .9
 .47. 2010حثاا ا ث  مم  حثه ز  ق   اا.

ق ا ا  يا حثوال. إاحمش حثع اش حث وا م:   با      إاحمش حثع اش حثما    ق  اا ق حث وي    - .10
 .35.   2009حثياز ميق 

ق قاحم حثامزاق ق حثم اا 4حث  م قسو ا يا  ا ا .. حلااحمش حثوا  : حلاسد   حث ظا يقط .11
 . 45ق 2015

ه اا    حثهو يا حثواث   ا  مق يا حث اق   يا حثا  ق  ثيا ، مق    اد حثز ا. حثهب يا  حلا  .12
 . 2004. حث،م  ا. حث زحمش ق2قط
.   اا : احم  ح   ق  – 3ط –ع اشق اا ا حا ا. حاحمش حثع اش حثما    :  اا يا  ه ييبا  .  .13

   24 – 25ق . 2006
ساثا قحثيأد. هأثيم حثثبا   حثه ظي ي      أاحت حث  حما حث مم  د امحس  ااث  حثمم   حثعزح م    .14

ق و مش ث ي  مهااش حث اعسهيم    حثو  ا حثهعام  ق   ي  حثو  ا حلاقه ااي   حثو  ا حثهعام  ق  ثلأث  ي ا
 120ق    2006حثعزح م.

._   اا : 2سلا   ق يا حثاا ظ  ا ا. ،ا ا  حث و   ا   ه  ي  حث به يا  حث  هيي  ._ ط .15
 12ق 1988احم حثا م ث   ا    حث مم  حثه ز   ق 

ق 2013حثبا مش :   ه   حثمم ق حثا ثي  ق  -حا ا . حاحمش حثع اش حثما    . يا حثاهاح ق  ا  ا  .16
  50 
  اا  ا ا . ه يي    اائ حاحمش حثع اش حثما       حث  ه ا    مح ز حث و   ا  .  يياق  - .17

حلإس  ام   .  –حث  هب  حثومب  حلأ ل ا ل حلأساثيب حثاايث  حثاحمش حث  ه ا   اثع اش حثما    . 
 .78(ق        2005ايس يم (  ا  ا حلأ ل    23 – 81    م حثومبي   ع ه م 

 www.edara.com. حاحمش حثع اش حثما      ق   ا م    حلا هم    18
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 الرسمية  المقابلات
 ا. حا ا   اد اسيا .  يا   ي  حث ياث    عا و   ااحا . أ. -1
 ح.ا. ا .مي ات  زحم حثسا مح  .  وا ا حثو يا ث ملا ا حثو  ي   -2
 ا. سواا ا  ا  س ا .  سلا ث  حث  ه     ي  حث ياث  يعا و   ااحا   -3

 (1  ا  مقا  
 ( حث  ه ا     اام حث و   ا  10حسه ا     

 ا    حثه ظيا حلإاحمي ث   ه    حث  ح ي حث،ا    الاقه ات  حلأ ااا  حثه اال  حثهوا ا  غيم ا ؟  -
   ي وثي 

 0 ا    حلإعمحتح  حثا ي  حث هو ب   الاقه ات  حثاهمس   حثه  يي  حلإ امش  حثه اال  غيم وثي ؟ -
   ي وثي 

ا  حث،ا ا  حثه  هبا ها لأ  ات  ي   يياا ه ز   حث  ه ا  حثعا وي     حقوها   ساا       ه-
 حثهام د  حث     .

 ( 34عا ل   
 وال  اا حث       سااهها   قوها حسا حث  ه  

 ²  ا
 ع  ع 
 حث هب  يها

 وال  اا حث       اا حث با ا
 ث  بوا حث حاا

حث،ا ا  حثه  هبا ها 
 ث  سهايايا

   ه     ي 
 حث ياث 

حث اي  
 حثثاثا

 حلاسهوامش اح، ي   ،امعي   (1   بوا 100 8518  هم  حاا 2ا 276

حثه عيه  حلامماا ا ل        
 حسه،احا حث  اام حثو  ي 

   ه  م حث  ه    يا    سه مش ث به ياهها   ا    حث ظا  حثب ح ا  حث واييم حثه  ه  بها حث  ه     -
    هم يا  ااظ   يا    به ياهها ؟ 

  ا  اى ه  م حث،ا ا  حثهاثي  لأ  ات  ي   حثهام د  ث      ؟  -
 ( 35عا ل   

 حثواا   ع حث،ا ا 

  حثا حسيب

  ق ح ا حث و   ا  حثااس بي 

  حلاقمح  حثااس بي 

  حلا لاا  حلامم  

  م    حلا هم  

حث و   ا  ؟  ا م  يي هااا حثعا و  ااعاهها ث  هب  حث محع  حثو  ي   حثا م ا     اام  -
 أ  ات  ي   حثهام د    وثي ؟   ي وثي 
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 اا حث هب  حث محع  حثو  ي   حثا م ا  حثه  همه     يها حث  ه ا  حثعا وي  اسب  -
 ( . 36 وال  اا حث هب ث    اثب   ي وثي  اثعا ل    حثه،  ا     ا

 ( 36عا ل   
 وال  اا حث هب ث    حثا م ا  حث محع  حثو  ي   اا حث هب حثه،  ا 

  اثب

 حث يي 
   يالا ي 

   ع ا 3900 550 6 000

        حثه اسي 
        حثهمب ي 
        حلا سا ي 
      1968 حثو  ي 
        ح،مى 

 5 67  ع ا 3900 550 7968 حث ع  ع

حلا،يمش        ا  ه سط  اا حث هب  حثا م ا  حثه  ا      يها حث  ه   ،لال حثس  ح  حث، د -
 ( 37ه،  ؟   ي وثي  اثعا ل 

 ا   حث ع   ا  حث،ا   حلأ،مى حثه  هاهاظ يها حث  ه    اث،مح ط حثعامح ي   حثعي ث عي  -
  حث ثا   حلإياح ي   حث ع   ا  حث ه،     غيم وثي ؟   ي وثي 

  ا  ه سط  اا حثزح م ا حثي    ث   ه   ؟          ( زح م ي  يا .-

 حثسا ا  حثه  هاهي  يها حث  ه   أسي  ياا ؟         ( سا   .  ا  وال-

 حثولاقا  حثه  همبط حث  ه      حث  ه ا  حلأ،مى . - 
 ( 38عا ل   

 حثواا   ع حثولاق  حثه  همبط حث  ه  *

   ا يا

   مبيا

  ا ثيا

 *حثعا و   بياا  لا لاهها ؟  ا  اا حث  ظايا  حثوا  يا      ه   - ق
 (2مقا     ا 

 . بياد ع اش حاحت حث،ا ا  حث  هيي 
 ياح   حلاعا     امح   بياد ع اش حاحت حث،ا ا  حث  هيي 

  لا حث  اا ا  وا
       حا حثوا  يا    حث  ه    يه هو ا  اثو ا  حث وم   حث ه ي ؟.

                                                           
*

تم الاستعانة برئس قسم الجودة والاعتمادية د. ايمان سعدي الشربتي في كلية الصيدلة /جامعة بغداد لاخذ المعلومات اعلاه من   - 

 5/5/2011الاستبيان تقويم الاداء الموزع على الاقسام العلمية المختلفة للكلية  بتاريخ 
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       حا حثوا  يا    حث  ه   ي امس ا ح  اثها  اثم   حث ايي؟.
    حثوا  يا    حث  ه    ا يا ثهبايا حث،ا ا  حث  هيي  ؟.   حا 

    هسه،اا هب يا   و   ا  اايث     حث  ه      ح ام م    حلا هم   ؟.
 
 

  

     ه  م حث لاسس  حث ه ييا  غيم حث ه ييا    حث  ه  ؟.
 

  

      حا  به يا  حث  ه    لا     حث بممح  حثامحسي ؟.
 

 

   حث  ه    لا     حث  ات  ااهياعا  حث سهايايا؟.   حا  به يا  
 

 

      حا  به يا  حث  ه    لا     حث  ات  ااهياعا  حث اا حثو   ؟.
 

 

      ه  م حث  ه   حث ق  حثلازا ثهبايا حث سا اش ث  سهايايا   ها؟.
 

  

حث لاسسددد  ي ظدددم حلا ه ددام حاهياعدددا  حث سدددهايايا  ح ه ا ددداهها  دددا   دد  ها،دددو
 حث  ه  ؟.

 
 

  

 ددد  يدددها ح دددلاا حث سدددهايايا  دددا حث  ه ددد   ددداث  حا  حث،دددا ا  حثعايددداش  ،ا ددد  
 ،ا   حلااا   حثعام  ؟.

 
 

  

     هه  م    حث  ه   حث ممح  حثهوم اي   حلاعمحتح   حلا م   حث ،ه ا ؟.
 

  

       ي عا    حث  ه    ظاا ث م ا ى  حث بهماا ؟.
 

       هه  م    حث  ه   حثي  ثه اال حلامحت    حث سهايايا   ها؟.
   يها مبط حث  ه د    د مش   امدمش  د    ه دا  حثعا ودا  حلا،دمى    مح دز 

 حث اا حثو    اح،  حثب م؟.
   

 اث،ا د     اهدب ح  دات  ي د     يها حثدمبط حث  امدم يديا ح ظ د  حثااسد ا  
 حثهام د؟.

   

     هه  م    حث  ه   يمح   هام يي  ث هوم ي  حلامماا  اسه،احا حلا هم  ؟.
 

  

      يه  م    حث  ه    ظاا حه ال  اث  ظ ا   ا م حث مم حث،امعي ؟.
 

 

 ددددد  يهددددد  م  ددددد  حث  ه ددددد   ظددددداا حثه ددددد يي   ددددد    ه ددددد  حث ددددد   مد ث  هدددددب 
 حلاع يي ؟.

 
 

  

 ددددد  يهددددد  م  ددددد  حث  ه ددددد   ظددددداا حثه ددددد يي ثددددداي ي حثومدددددمي حث ودددددال ث  هدددددب 
 حثومبي ؟.

 
 

  

     هاهاظ حث  ه    اهمد   اقا  ما  ؟.
 

  

 سده ث  حسده،اح ه  دا قيد   On Line   هادهاظ حث  ه د   اهدمد حث هم  د  
 حث سهايايا؟.

 
 

  

ها دددد  حث  ه دددد    دددد  حث به يددددا   ددددا حث محعدددد   حثددددا م ا   دددد   عددددال   دددد 
 حثه،  ؟.

 
 

  

       يها همهيب حث به يا   حلا ظ   حث سه،ا    سه ث  حثو اش حثيها ؟.
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 دد  هدد  م حث  ه دد  حث محعدد  حثيي  غمح يدد   حث سه،  ددا   حث مددا ا   دد   عددال 

 حثه،  ؟.
 
 

  

  حث سهايايا؟.   يها هبييا حث به يا   ا قي  
 

  

 دددد  يددددها ه ييدددد  ح ظ دددد  حث دددد ط لاثهددددزحا حثهددددا ت  دددد  قا ددددا  حلا ددددلاع  دددد  
 حث  ه  ؟.

 
 

  

     حا   ح يا حثو      حث  ه     اس   ث  سهايايا؟.
 

  

     هه  م    حث  ه   قا ا   ،    ثلا لاع  حث اا؟.
 

  

    ث  سهايايا ؟.   هه  م    حث  ه   اعمح  ح لاع ،ا     ،  ح  ( 
 

       حا حث  ه     ظ    م   يسه  ام   حث سهايايا  يها؟.
     هه  م    حث  ه   حث  اا  حلاممااي    ياي  حلاسهاااش   ها؟.

 
  

 دددد  حا حث به يددددا   حلا ظ دددد  حث سدددده،ا    دددد  حث  ه دددد   مه دددد   ايددددا هسدددده  
 حثو اش حثيها؟.

 
 

  

  ه ا دد  يهسددا  اث اايدد   حثاا  يدد   حث لاسسدد   ظدداا  و   ددا  مددا    دد  هدد  م
    ه  يم حث و   ا  حثاقيب   حثسم و  ث ه،وي حثبمحم؟.

  
 

 

     ه  م حث لاسس  حث لاي حث ه،   ثهماي   ظاا حث و   ا  حثما  ؟.*
 

  

 دد  ه ثدد  حث لاسسدد  امعددا  حث   دد    ،ه ددي  ددمحا ها حثامحسددي   دد  حثااسددب 
 حلاث ؟.

   
 

        ه  ي حث لاسس  ييا اهها       او  حا ا ي   واث ؟
 

 

 دددد  ه ثدددد   هبدددديا حث لاسسدددد   لاقاههددددا  دددد  حث لاسسددددا  حلا،ددددمى  دددد   عددددال 
 حث  ه ا   حث،ا ا  حث سا اش ث هو يا  اسه محم؟.

 
 

  

     هه  م    حث  ه   حثيي   حث لا    ثم حا ا ثلاسهاااش  ا ،ا اهها؟.
 

  

    حث  ه    با اش  و   ا  ،امعي ؟.   همه ط 
 

       يها ه،ز ا حث هب  حثا م ا     حثااسب حلاث  ؟.
 

       هه  م    حث لاسس    ه   ح همح ي ؟.
 

 ددددد  يسددددده،اا حثااسدددددب حلاث هم  ددددد   ددددد  حث  ه ددددد  لاغدددددمحا ح دددددامش حث هدددددب 
  حثا م ا ؟.

   
 

 حث ع  ع حثواا 
 حثامع  حث  ي 
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 (3   ا  مقا 
  بياد ع اش حلاعمحتح 

 حث  امس  حثعياش    ه  يم   اام حثهو ا
 حثه، يط  حثهب يا

   هه  م ثاى حث لاسس  سياسا   ح ا  ثه  ي  حث  ه    غيم ا  ا   اام حثهو ا.  همه ط 
  وه حثسياسا   ااهياعا  حثيمح   حثه  هبا ها حث لاسس .

    هه  م ثاى حث لاسس  إسهمحهيعي   ح ا  ث  اام حثهو ا همه ط حمه ا اا   اممحا  الأ ث يا 
 حلإسهمحهيعي  حث،دا   يه د  م حثيمح  .  هبد ا حث لاسس  يهواي   وه حلإسهمحهيعي    ا     
 حثااع ق   ا ههلاتا    حثيمح   حثعاياش حثه  هب ا حث لاسس  يإا،اثها.    
   هب ا حث لاسس   مش  د   ا يا     حلأق  يهبييا  ااتش حث  ه    حث  حا حث ه ح مش   م ز 

 حث  اام.    
   هم   إعمحتح  حثهبييا حسهييا ا  لآمحت حث سه،ا يا  ا أ  ات  ي د  حثهام دق  حث لاب 

       ه   ا  لاسه لاع  اى م ا هاق   داى حسه،اح هاق   اى حهااق حث،ا ا  حث بدا     
 حثهام د  حثهود ا    حث لاسس ق    داق حث،ا ا  حث با  ق     بام   وثي  اث،ا ا  حثه     
 هبا ها حث لاسسا  حث اث  ق  م ات  سه،ا    وه حث،ا ا    ها.    
         قا   حث لاسس  ي    قا د   أ ث يا  ههو    اثاد  ل     حث  حا  حث،ا ا  حث 

 هها     حاهياعا  حث سه،ا يا. حثه 
    يب ا أ  ات  ي د  حثهام د حث س  ث ا  ا حث دبممح   حثيمح   يهبايا حث م مش   ا 

 ا م   ا ل حث  حا حثلاز   ث سا اش    يه  حثهام د  حثهو ا.    
    ا     ه ا ليب ا حثوا   ا  اث  ه    م   ا مي   محعو  حث هبق  حث محع  ث  اا ه ح م  

 حث سه،ا يا ث  حعه   ه   ا  حث بممح  حثه  هبا ها حث لاسس .    
 حثه ظيا   2.6
          هاهي حث  ه  ق   مح ز حث  اامق  أ ا دا حث،ا ا  وح  حثولاق ق أي حيها ثسا ا 

 ث  اا ه ح م ،ا اهها     ه ا ل حث سه،ا يا.    
   يب ا حثوا   ا    حث  ه    اادظ حث هب اسب همهيب   اسبق   اما  م ها اسب 

 حث ظا حث هوامل   يها.    
   . هه ح م حهاداقا  هوا ا      ه ا    مح ز   اام أ،مىق يها    عيها هيداال حث،ا ا   حلاسهوامح 
   حث هبق   ها و   ديت ث   حا  هه ح م أ ظ    وه اش ثهسعي  حسهوامش  حسهماحا 

 حثه  ح هه   همش إ امهها.    
    همامي حث  ده         ي  ق ح ا حث و   ا      حثم    حثواث ي ق   لاا  ا حث علا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 وا لا لا   
 ي  ي       

 حث  اا  ا 
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 حثو  ي ؛ ثه  يم حث ااش حثو  ي  حثلاز   ث  بممح   حثيمح   حثه  هبا ها.    
   هه ح م ق ح ا ه ظا حثس  ي اح،  حث  ده  ق   ا يب ا  داقا حثوا  يا  اث  ه    اما  وه 

 حثب ح ا ث اااا     يي   ههلاتا    حثامحس   حث اا.
 . هه ح م أ ظد   أ ا ث     ياع  اه يا  حث  ده    حلاسه،داحا حثسيئ ث م  د  حثواث ي 

 ا ا حث سه،ا يا *   3.6
 ممااي  ث  دلاب حثعداا  غيم ا  ا حث سه،دا يا  اما  هباا حث  ه   ا مح  هام يي   ح 

 هوم اها  اث،ا ا  حثه  ه  م ا حث  ه   ثها.    
 ه  م حث لاسس   اق ا  ا حث ،ه يا ث سا اش حث سه،ا يا     إعمحت حلأ ااا  حثا  ل 

   ا .    حث و   ا  حثه  يم ا  هاق   مق حسه،احا  وه حث و 
 هسه،اا حث  ه    ظا ا يو       حلاسهعا   حثسم و  ث   ا  حلاسهوامش  ا   ه ا  أ،مىق 

 حث لاسس .  ا هه ح م يها ،ا ا   اا  سا اش ثهاايا   اام حث و   ا  اح،   ،ام      
  ه   ث عيا حث و   ا . يب ا  اثو    اقا  ا حث ،ه يا حث لا  يا    اب  إاحمش حث  ه ا  

 حث  اام  حلأي ي 4.6  
  ه  م حث لاسس  ا  دا  اثيدا  ا يا ثها ي  حاهياعا  ممحت حث هب  حث علا   غيم ا  ا 

   داام حث ود   ا ق  حثاهمس ق  حث وداح ق  حث،دا ا ق   لا  ا ه د  م حث ظداا.
 هسو  حث لاسس  إث  ه  يم ،ا ا  حلا هم    حلاسهوامش  ا حث  ه ا  حلأ،مى  اما  لا 

 حثهبد ي   ا حثهزح هدا يه  يم   اام حث ود   ا  اح،د  عامحا حث  ه   وحهها.    
 .ه  دم حث  ده   أ ا دا   اس   لاسهيواب حث هب  حثا م ا  حثو  ي  هعو ها     ه ا ل حثيا 
  هه ح م    حث د ه     مح دز حثهو ا ااس ا  اايث  ثه  يا حث سه،ا يا 

  ا حثا  ل     حث ااش حثو  ي  حثه  يم ا  ها.   
 .هه ح م  اث  ه    واح  ه   م  ز اش ي ظاا ا    اث   يت 
  هه ح دم  اث  ه    هب   علا     ي     اام  و   ا  أ،مى      ا حث اهيا حثومبي  

  حلإ ع يز   ثسا حاهياعا  حثيمح   حثه  هبدا ها حث لاسس   حلأ اداا حثه  هبد ا يها.    
  ه  م حث  ه   حث،ا ا  حثلاز   ث امحس   حث اا س حت ثلاسه،احا حثاماي أ  ث  ع   ا 

 حث ايمشق   م   يهلاتا    أ احا حث        حث لاسس .
   حثلاز   لااهياعا  أ  ات  ي   حثهام د       حثامحسا  حثو يا.ه  م حث  ه   حث،ا ا 
 
 
 
 
 
 

 هعمب    ي  حلا يم س  اا ث سياا   حلااحمش يعاش  ._ حثبا مش :   ه   حلا محا  حثع اش حثما     هبييا حلأاحت    حث  ه ا  حلأ ااي ي *  ا ا ها م حي  حث،يم . 
  24-22ق  2010ث  اا حثو    ق

  

  

  

 

  

  

  

 

  

  

 

  

  

  


