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 متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة وأثرها في أبعاد التنمية المستدامة 
 عدد من المنظمات الصناعية الصغيرة في محافظة نينوى دراسة استطلاعية في 

 

Total Quality Management Requirements for the Environment 
and their Impact on Sustainable Development Dimensions- An 

Exploratory Study in a Number Small of Industrial 
Organizations in Nineveh Province. 

 
 أ. د. أكرم احمد الطويل

الباحث صفا موفق نايف الفارس         **الطالبياحمد عبدالستار  الباحث     
***  

 كلية الإدارة والإقتصاد / جامعة الموصل 
 

 المستخلص
متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئةة وابعةاد سعى هذا البحث إلى تحديد علاقات الارتباط والتأثير بين 

. ولتحقيق ذلك تم محافظة نينوى التنمية المستدامة في مجموعة من المنظمات الصناعية الصغيرة في 
اعةةةداد م طةةةا افترامةةةي يتمةةةمن متغيةةةرات البحةةةث فمةةةلار عةةةن صةةةيا ة عةةةدد مةةةن ال رمةةةيات الرئيسةةةة 

عةةدد  عمالن الاسةةتبانة دةأداة رئيسةةة لجمةا البيانةةات والمعلومةةات مةا اسةةتو البةةاحث عملوال رعيةة  وقةةد اسةت
بحث الاجابة على التسةالل الاتةي  وبشدل عام حاول ال من الاساليب الاحصائية لا تبار ال رميات.

متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئةة وابعةاد التنميةة المسةتدامة ما طبيعة علاقات الارتباط والتأثير بين 
. تحقةةق وجةةود 1المبحوثةةةو وقةةد توصةةل البحةةث إلةةى مجموعةةة مةةن الاسةةتنتاجات اهم ةةا   المنظمةةاتفةةي 

فةي دارة الجودة الشاملة للبيئة وابعاد التنمية المسةتدامة متطلبات إعلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين 
لمتطلبةات إدارة الجةودة الشةاملة للبيئةة فةي ابعةةاد . تحقةق وجةود تةأثير معنةةو  2المبحوثةة.    المنظمةات

ن مجموعةةةةة مةةةةن و المبحوثةةةةة. واعتمةةةةادار علةةةةى ذلةةةةك فقةةةةد قةةةةدم البةةةةاحث منظمةةةةاتفةةةةي ال التنميةةةةة المسةةةةتدامة
 ما تحديد أليات تن يذها. ك الاستنتاجاتالمنسجمة ما تل المقترحات

 .التنمية المستدامة، إدارة الجودة الشاملة للبيئة: الكلمات المفتاحية
 

Abstract 
The Study Investigates the Correlation and Impact Relationships Between 

Total Quality Management for the Environment and Sustainable 

Development Dimensions in a Number Small of Industrial Organizations in 

Nineveh Province Thus, A Hypothetical Model was Designed to Reflect the 

Nature of the Correlations and Impact Between the Variables Based on a 

Number of Main and Sub Hypotheses. A Questionnaire form was Used by 

the Researchers as a Main Tool for Collecting the Data Besides Other Tools 

and the Results were Analyzed Statistically to Reach the Study's 

Conclusions. In General, the Research Attempts to Answer Following the 

                                                           

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Question: What is the Nature of the Relationship and Impact Between Total 

Quality Management Requirements for the Environment and Sustainable 

Development Dimensions in the Investigated Organizations? 

The Study Reached a Set of Conclusions Including: 

 1. A Significant Correlation is Found Between Total Quality Management 

Requirements for the Environment and Sustainable Development 

Dimensions in the Investigated Organizations. 

 2. A Significant Impact of Total Quality Management Requirements for the 

Environment on the Sustainable Development Dimensions is Found in the 

Investigated Organizations. 

 Based on the Conclusions the Researchers Have Presented a Set of 

Recommendations Consistent With Those Conclusions and Identified Their 

Method of Implementation. 

Key Words: Total Quality Management for the Environment, Sustainable 

Development. 

 المقدمة
تعد قمية الجودة ليست القمية الوحيدة المثيرة للاهتمام في السنوات الأ يرة من القةرن العشةر،ن  بةل 

 ةي ظةل البيئةة  إذ اصةبحتا تمةثلان وج ةان لعملةة واحةدة  ف جاءت متزامنة ما قمية أ رى هي قمةية
الاستنزاف الكبير للموارد الاقتصادية والبيئية أصبح وما الانسان في دودةب الار  فةي  طةر دائةم 

الاهتمةةةام الامةةر الةةةذ  دفةةةا الحدومةةةات ومنظمةةةات حمايةةةة البيئةةةة ومنظمةةةات حقةةةو  الانسةةةان إلةةةى ز،ةةةادة 
عمومةار ولاسةيما الصةناعية من ةا نحةو  منظمةاتالمجتمةا  فمةلار عةن توجية  البالوعي البيئي لدى افةراد 

ويعةد هةذا المنشةودة.  لتحقيق التنميةة المسةتدامةدإطار ادارت ا بإدارة الجودة الشاملة للبيئة ز،ادة اهتمام 
البحةةةث محاولةةةة متوامةةةعة لدارسةةةة علاقةةةات الارتبةةةاط والتةةةأثير بةةةين متغيةةةر،ن ذو أهميةةةة متزايةةةدة وهمةةةا 

لبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةة وابعةةاد التنميةةة المسةةتدامة  وقةةد وجةةد البةةاحثون انةة  مةةن المناسةةب متط
تنةةةاول هةةةذين المتغيةةةر،ن مةةةمن إطةةةار شةةةمولي. وقةةةد تمةةةمن البحةةةث المباحةةةث الاتيةةةة  المبحةةةث الأول  

الرابةا  من جية البحث. المبحث الثاني  الجانب النظةر . المبحةث الثالةث  الجانةب الميةداني. المبحةث 
 الاستنتاجات والمقترحات.

 المبحث الأول: منهجية البحث
 في البحث وفق المحاور الآتية  عملةتناول هذا المبحث المن جية المست

مةةةن المومةةةوعات حديثةةةة الع ةةةد نسةةةبيار والتةةةي  إدارة الجةةةودة الشةةةاملة للبيئةةةة تعةةةد أولًا: مشككككلة البحكككث:
ناعية وال دمية في دول العالم المتقدمة نظرار للةدور الص منظماتحظيت باهتمام دبير وجاد من قبل ال
تسةعى  وتحقيةق اهةداف المنظمةات فةي البقةاء والنمةو والتطةور  إذ الذ  تلعب  في المحافظة علةى البيئةة

بعامة ولاسيما الصةناعية من ةا إلةى المحافظةة علةى البيئةة مةن التلةوث والتةي اصةبحت تمثةل  منظماتال
ومن ةةا العةةرا .  التنميةةة المسةةتدامةما فةةي الةةدول التةةي تسةةعى إلةةى تعز،ةةز أحةةد القيةةود علةةى التنميةةة ولاسةةي

ونظرار لمحدودية الدراسات التةي تناولةت هةذا المومةو  فةي العةرا  بعامةة وفةي محافظةة نينةوى ب اصةة 
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فةي عةدد مةن المنظمةات الصةةناعية ن بدراسةة اسةتطلاعية أوليةة و مةن ج ةة ومةن ج ةة أ ةرى قةام البةاحث
جةةراء مقةةةابلات مةةا بعةةة   2018/ 6/ 28ولغايةةة  2018/ 6/ 24رة مةةةن لل تةة فةةي محافظةةة نينةةةوى  وا 

متطلبةةات بطبيعةةة علاقةةات الارتبةةاط والتةةأثير بةةين ت م المةةدراء والعةةاملين في ةةا وقةةد تبةةين محدوديةةة معةةرف
ن علةةى تنةةاول هةةذا المومةةو . و ممةةا ح ةةز البةةاحثإدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةة وابعةةاد التنميةةة المسةةتدامة 

 وبشدل عام يمدن التعرف على مشدلة البحث من  لال طرح التسالل الاتي  
متطلبةةةةات إدارة الجةةةودة الشةةةةاملة للبيئةةةة وابعةةةةاد التنميةةةةة مةةةا طبيعةةةةة علاقةةةات الارتبةةةةاط والتةةةأثير بةةةةين  -

 والمبحوثة منظماتفي الالمستدامة 

 تحقيق الاتي يسعى البحث الحالي إلى ثانياً: اهداف البحث: 
متطلبةةات إدارة المبحوثةةة حةةول  منظمةةاتفةةي ال والعةةاملين ز،ةةادة المعرفةةة النظر،ةةة والميدانيةةة للمةةدراء -1

 الجودة الشاملة للبيئة وابعاد التنمية المستدامة.
متطلبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةة وابعةةاد التنميةةة  تحديةةد طبيعةةة علاقةةات الارتبةةاط والتةةأثير بةةين -2

 المبحوثة. المنظماتالمستدامة في 
 ( يعدس م طا البحث الافترامي1) ثالثاً: مخطط البحث الافتراضي: الشكل

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 نيالمصدر من اعداد الباحث ( مخطط البحث الافتراضي1الشكل )
 يشير إلى علاقة التأثير                                     يشير إلى علاقة الارتباط                     

 
 رابعاً: فرضيات البحث
 متطلبةةةات إدارة الجةةةودة الشةةةاملة للبيئةةةةتوجةةةد علاقةةةة ارتبةةةاط معنويةةةة بةةةين  الاولكككى: الفرضكككية الرئيسكككة

المبحوثةةة. وانبثقةةت من ةةا ال رمةةية ال رعيةةة  منظمةةاتمجتمعةةة فةةي الأبعةةاد التنميةةة المسةةتدامة مجتمعةةة و 
من ةةردار  متطلةةب مةةن متطلبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةةالاتيةةة  توجةةد علاقةةة ارتبةةاط معنويةةة بةةين دةةل 

 المبحوثة. منظماتمجتمعة في الأبعاد التنمية المستدامة و 
مجتمعةة  متطلبةات إدارة الجةودة الشةاملة للبيئةةيوجد تأثير ذو دلالة معنويةة لالفرضية الرئيسة الثانية: 

المبحوثةةة. وانبثقةت من ةا ال رمةةية ال رعيةة الاتيةةة   منظمةاتمجتمعةة فةةي ال أبعةاد التنميةةة المسةتدامةفةي 

 العمل الجماعي  التركيز على الزبون  التحسين المستمر  إلتزام الإدارة العليا 

 البعد الاجتماعي البعد البيئي    

 متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 

 أبعاد التنمية المستدامة

 البعد الاقتصادي
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أبعةةاد من ةةردار فةةي  متطلةةب مةةن متطلبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةةتةةأثير ذو دلالةةة معنويةةة لكةةل  يوجةةد
 المبحوثة. منظماتمجتمعة في ال التنمية المستدامة

ن علةى المن جةين الوصة ي والتحليلةي فةي وصةع مجتمةا وعينةة و اعتمةد البةاحثخامساً: منهج البحث: 
الارتبةةةةاط والتةةةةأثير بةةةةين متغيةةةةرات البحةةةةث وصةةةةولار الةةةةى البحةةةةث  فمةةةةلار عةةةةن دراسةةةةة وتحليةةةةل علاقةةةةات 

 وأليات تن يذها. المقترحاتالاستنتاجات وتقديم 
 سادساً: حدود البحث:

إقتصر البحث على مجموعة من المنظمات الصغيرة في محافظة نينوى المتمثلة الحدود المدانية  . 1
الألبةةةان  شةةةردة الر،ةةةان لانتةةةا  الالبةةةان  بةةةةةة )شةةةردة الجز،ةةةرة لحلبةةةان المحةةةدودة  معمةةةل الوطنيةةةة  نتةةةا 

وذلةك لتعةاون  المحدودة  معمل راشي الحمدانية  معمل نجارة السعيد  معمل الأهلية  نتةا  الأصةبا (
 إدارات هذه المنظمات ما الباحثين.

 با مةافة ون البةاحث أجراهةا التةي المقةابلاتو  البدأ بالبحث البحث بمدة مدة حددت. الحدود الزمانية  2
 المةةدة وهةةذه ولحةةين انجةةاز البحةةث مةةن م واسةةتلام ا المبحةةوثين الأفةةراد ىعلةة انةالاسةةتب اسةةتمارات لتوز،ةةا
 .(27/8/2018( الى )24/6/2018) من استمرت

ن فةةةي جمةةا البيانةةةات والمعلومةةةات التةةةي و اعتمةةةد البةةةاحث سكككابعاً: أسكككاليا جمكككع البيانكككات والمعلومكككات:
والميداني والوصول إلى نتةائ  واسةتنتاجات البحةث علةى الأسةاليب ساعدت م في دتابة الجانب النظر  

 الآتية 
. الاستعانة ببع  المصادر العربيةة والاجنبيةة  فمةلار عةن الةدور،ات والرسةائل والاطةار،ح الجامعيةة 1

والبحةوث مةن شةبدة الانترنةةت التةي ل ةا علاقةةة بمومةو  البحةث لتغطيةة الجانةةب النظةر  للبحةث ودعةةم 
 ي ل .الجانب الميدان

ن على استمارة الاستبانة دةأداة رئيسةة للحصةول علةى البيانةات و   اعتمد الباحث(). استمارة ا ستبانة 2
متطلبةات إدارة الجةودة بالجانب الميداني للبحث. وقد تةم اعةداد العبةارات المتعلقةة ب ةوالمعلومات المتعلق
)الطو،ةةةل (  Saad, 2016) ومةةةن م بالاعتمةةةاد علةةةى دراء ودراسةةةات بعةةة  الكتةةةاب الشةةةاملة للبيئةةةة 

فةةي حةةين تةةم اعةةداد ( 2007)سةةلطان وعبةةدالعال  (  Khanna, et.al, 2009)(  2013وا ةةرون  
ودراسةةةةات بعةةةة  الكتةةةةاب ومةةةةن م   بالاعتمةةةةاد علةةةةى اراء التنميةةةةة المسةةةةتدامةالعبةةةةارات المتعلقةةةةة بأبعةةةةاد 

(Adeoye, 2017) (2015  الحسن  )(Eltayeb,2011,128  )(Romiguer, 2011.) 
)التكةةةرارات  ن الوسةةةائل الاحصةةةائية الاتيةةةةو البةةةاحث عملاسةةةت ثامنكككاً: الوسكككائل الإحصكككائية المسكككتخدمة:

  الانحةةةدار ال طةةةي البسةةةيا R2والنسةةةب المئويةةةة  معامةةةل الارتبةةةاط البسةةةيا والمتعةةةدد  معامةةةل التحديةةةد 
الافةةراد المبحةةوثين وتحديةةد علاقةةات الارتبةةاط والتةةأثير  ( وذلةةك لوصةةعT  وا تبةةار Fوالمتعةةدد  ا تبةةار 

 بين متغيرات البحث ب دف است لاص النتائ .

                                                           
()

 (1أنموذج استمارة الاستبانة في الملحق )  
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ب ةةدف التعةةرف علةةى مةةدى صةةلاحية المقيةةاس وثبةةات الاسةةتبانة تةةم اختبككار ثبككات الاسككتبانة: تاسككعاً: 
( وهةي 0.896وقةد بلغةت قيمةة معامةل المقيةاس المةذدور ) (ALPha-Cronback) اسةت دام مقيةاس

 عملة( وتشةةير هةةذه النتيجةةة إلةةى قةةوة ثبةةات الاسةةتبانة المسةةت0.05قيمةةة معنويةةة عنةةد مسةةتوى معنويةةة )
(Uma, 1992, 76-78.) 
 

 المبحث الثاني: الجانا النظري 
 يتممن هذا المبحث المحاور الاتية  

 : يتممن هذا المحور ال قرات الاتية: إدارة الجودة الشاملة للبيئةالمحور الأول: 
( الةى ان إدارة الجةودة Stead, et.al., 2015, 389أشار )مفهوم إدارة الجودة الشاملة للبيئة: -أولاً 

الشةةاملة للبيئةةة هةةي أداة تسةةمح للمةةدير،ن مةةن دمةة  الابعةةاد البيئيةةة عةةن طر،ةةق نظةةام يةةربا إعةةادة البحةةث 
أن ةةا ( بSaad, 2016, 12والتطةةو،ر والعمليةةات والتسةةو،ق مةةن أجةةل تحسةةين الأداء البيئةةي. وذدةةر )

وتتمةةمن نظةةم ا دارة دةةالت طيا والتنظةةيم والسةةيطرة والرقابةةة  الإدارة:–  تتكةةون مةةن أربعةةة دلمةةات هةةي
أ  تشةمل  الشكاملة:-مصممة لتحسين الجودة من  لال م  وم العيوب الص ر،ة.  الجودة:-و يرها. 

وتتمةةةمن الاسةةةتراتيجيات والمعةةةايير  البيئكككة:–المنظمةةةة بأكمل ةةةا وسلسةةةلة التور،ةةةد ودورة حيةةةاة المنةةةت .  
( بأن ا Reyes, et.al., 2017, 3البيئية لممان حماية البيئة والح اظ علي ا من الملوثات. واومح )

ن   فعةال لتحسةين الأداء البيئةي للمنظمةات مةن  ةلال المسةاهمة فةي القمةاء علةى الن ايةات والتلةوث  
 ,Tiwari & Tiwariراتيجيات الجةودة. وأمةاف )فمةلار عةن تحقيةق الامتثةال للقةوانين البيئيةة واسةت

( بأن ةةا مةةد ل متطةةور او امتةةداد  دارة الجةةودة الشةةاملة يأ ةةذ فةةي الاعتبةةار بشةةدل وامةةح 3 ,2018
القمةةايا البيئيةةة والتكةةاليع المتعلقةةة با نتةةا  والتغليةةع ال ةةاص بةة  والاسةةت لاك والةةت لص الن ةةائي مةةن 

واتسكككاقاً مكككع مكككا تقكككدم يكككرى ارة الجةةةودة وا دارة البيئيةةةة. المنةةةت   إذ يعمةةةل علةةةى توحيةةةد تن يةةةذ نظةةةم إد
هةي أداة إدار،ةة تردةز علةى تقليةل الن ايةات وال ةدر  الباحثون بكأن مفهكوم إدارة الجكودة الشكاملة للبيئكة

الى أدنى حد ممدن في تصميم المنتجات وتصنيع ا واستعمال ا لممان جةودة المنتجةات المقدمةة الةى 
دارة والعاملين  فملار عن تحسةين الأداء البيئةي للمنظمةات وبمةا يحقةق فوائةد الزبون وبدعم من قبل ا 

 اقتصادية وبيئية للمنظمة والمجتما.
 

تبرز أهمية إدارة الجودة الشاملة للبيئة من  لال  أهمية وفوائد أدارة الجودة الشاملة للبيئة: -ثانياً 
ترديزها على الجما بين مبادئ إدارة الجودة الشاملة ومبادئ ا دارة البيئية مما يحقق ميزة تنافسية 

سلطان للمنظمة من  لال محافظت ا على البيئة وبن س الوقت ا ي اء بمتطلبات واحتياجات الزبون )

 ,Khadourمدن ايجاز فوائد إدارة الجودة الشاملة للبيئة بالآتي  )(. وي48، 2007وعبدالعالي، 

2010, 92(  )Mustafa,  et.al., 2016, 425(  )Saad, 2016, 20(  )Reyes, et.al., 

2017, 3) 
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 تقليل الن ايات والمياعات الى أدنى حد ممدن.    -1
تحقيق وفورات في التكاليع التشغيلية من  لال الح اظ على الطاقة وا عتماد مبدأ إعادة التدو،ر.     -2
 تطو،ر استراتيجية بيئية للمنظمة بإعتماد مبدا الانبعاثات الص ر،ة د دف.    -3
لتحسين ز،ادة الحصة السوقية للمنظمة وتنشيا مردزها التنافسي اعتمادار على الجودة ووصولار الى ا-4

 المستمر في أدائ ا.     
 تعز،ز الك اءة التشغيلية الدا لية وتعز،ز الأداء البيئي.    -5
إشراك أصحاب المصلحة من العاملين والزبائن والمجتمعات في القمايا البيئية وجعل البيئة -6

 وحمايت ا والمحافظة علي ا مسلولية الجميا.                     
 .      المستقبلية من  لال التقليل من المشدلات البيئية مسبقار تقليل التكاليع -7
 بناء الوعي البيئي بين المواطنين دا ل المجتمعات للحد من الن ايات ب دف تحسين الأداء البيئي.        -8
الت لص من الج ود المتكررة وتدا ل الاعمال بين إدارة الجودة والنظم البيئية من  لال الج ود -9

 ونية التي توفرها إدارة الجودة الشاملة للبيئة.      التعا
ان تطبيةةةق إدارة الجةةةودة الشةةةاملة للبيئةةةة يسةةةاعد علةةةى إمةةة اء الطةةةابا الرسةةةمي علةةةى عمليةةةة إدارة -10

    الجودة الشاملة والاستراتيجيات البيئية وجعل ا أكثر فاعلية.
 منظمات حماية البيئة. تعز،ز الامتثال للقوانين والمتطلبات البيئية التي ت رم ا-11
 ,.Reyes, et.alات ةق عةدد مةن الكبتةاب والةذين مةن م )متطلبات إدارة الجكودة الشكاملة للبيئكة: -ثالثاً 

( على ان متطلبات Kanna, et.al, 2009(  )2013(  )دافي  2016(  )رموان وحور،ة  2017
ا دارة العليةةا  والتحسةةين المسةةتمر  والعمةةل الجمةةاعي  والترديةةز  إدارة الجةةودة الشةةاملة تتمثةةل بةةة )إلتةةزام

 والآتي إيضاح مختصر لكل متطلا:على الزبون(. 
( الى ان إلتزام ا دارة العليةا دأحةد متطلبةات 4  2009أشار )العنز  والعبيد  إلتزام الإدارة العليا: -1

البيئيةة  إذ لةن يةنجح أ  مومةو  بيئةي  إدارة الجودة الشاملة يمثل حجر الأسةاس لتشةييد هيدةل الجةودة
دون إلتةةةزام ا دارة العليةةةا وعلةةةى المةةةدير،ن ان يتعرفةةةوا علةةةى قيمةةةة تطبيةةةق إدارة الجةةةودة الشةةةاملة للبيئةةةة 

( بانة  الالتةزام 286  2014للوصول الةى الأسةباب الرئيسةة للمةياعات والتوق ةات. وذدةر )إسةماعيل  
اور رئيسةةة هةةي  الالتةةزام بةةالنظم والقةةوانين  والوقايةةة مةةن بتطبيةةق السياسةةة البيئيةةة التةةي تتمحةةور فةةي محةة

( بأنة  الحاجةة الةى التةزام ا دارة العليةا للتوجة  نحةو الزبةون 12  2016التلوث. وبين )النجار وداظم  
فقةد ا وبصكدد الهكدف مكن التكزام الإدارة العليكوالحاجة الى روح ال ر،ق ومشاردة العاملين وا دارة معةار. 

( الةةةى انةة  ي ةةدف الةةى الالتةةةزام بةةالقوانين والأنظمةةة والوقايةةة مةةةن 21  2016حور،ةةة  أشةةار )رمةةوان و 
 التلوث وتعز،ز التحسين المستمر  فملار عن توجي  العاملين نحو الالتزام بتن يذها.

( الةى ان التحسةين المسةتمر هةو فلسة ة إدار،ةة Salmon, 2009, 19أشةار )التحسكين المسكتمر: -2
،ر العمليات والأنشطة المتعلقةة بةالآلات والمةواد والعةاملين وطرائةق ا نتةا  تسعى الى العمل على تطو 
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( بأنة  السةعي الةى 272  2013بشدل مسةتمر مةن  ةلال إد ةال الابتكةارات الصةغيرة. وذدةر )دةافي  
تلبيةةةة متطلبةةةات وتوقعةةةات الزبةةةائن والتةةةي هةةةي أصةةةلار فةةةي حالةةةة تغييةةةر مسةةةتمر يتطلةةةب بحثةةةار مسةةةتمرار 

التحسةةةين ودةةةذلك الحةةةال فةةةي الحقةةةل البيئةةةي  إذ ان هنةةةاك دائمةةةار ظ ةةةور لقمةةةايا ومتواصةةةلار عةةةن فةةةرص 
( بأنة  نظةام ي ةدف الةى القمةاء Juma, 2016, 3ومطالب جديدة تطلب ا المجاميا البيئيةة. وأومةح )

على ال در عبر جميا العمليات والأنشطة في المنظمةة عةن طر،ةق مشةاردة دةل شة ص فةي المنظمةة 
 وبصدد الهدف من التحسين المسكتمرلحاجة الى إجراء استثمارات مة مة. بإجراء التحسينات دون ا

( بأن  يبمدن المنظمة من ز،ادة د اءة الاعمال وتحسةين أدائ ةا  وتعز،ةز Smith, 2016, 21فقد بين )
روح التعةةةاون والعمةةةل الجمةةةاعي  وت  ةةةي  التعقيةةةد فةةةي عمليةةةة التصةةةنيا  وتقليةةةل وقةةةت دورة ا نتةةةا   

 ز،ادة قابلية ال دمة  وز،ادة رما العاملين والزبائن على حد سواء.وتقليل الم زون  و 
( الى ان الزبون هو دل ش ص متأثر بالمنت  Molina, 2011, 29أشار )التركيز على الزبون: -3

سواء دان مست دم ن ائي للمنت  )الزبةون ال ةارجي( او دعمليةة مقبلةة فةي المنظمةة )الزبةون الةدا لي(  
دة الشةةاملة للبيئةةة علةةى إرمةةاء دلي مةةا وتقةةديم احتياجةةات م مةةا مراعةةاة الح ةةاظ علةةى إذ تردةةز إدارة الجةةو 

( بأن  ن   استباقي يقوم على جما البيانات حول الزبائن لمعرفةة Rokke, 2013, 11البيئة. وذدر )
احتياجةةات م وت مةةيلات م ومةةن ثةةم تقةةديم المنتجةةات التةةي تلبةةي تلةةك الاحتياجةةات والت مةةيلات المتغيةةرة. 

( بأنةة  يعبةةر عةةن تحديةةد الزبةةون وان رمةةا الزبةةون التةةي تصةةب في ةةا دةةل 474  2017ن )احمةةد  وبةةي
ج ود المنظمة سواء دانت إنتاجية او مالية او تسةويقية وهةي بةذلك ت ةدف الةى تحقيةق نجةاح المنظمةة 

وبصكدد الهكدف مكن التركيكز علكى في السةو  الامةر الةذ  لا يمدةن تحقيقة  دون ال ةوز برمةا الزبةون. 
( ان ال دف الأساسي من تطبيق من جية إدارة الجةودة 25  2013فقد بين )الطو،ل وا رون  ن الزبو

 هو رما الزبون واسعاده وبالتالي إقنا  ا دارة والعاملين بالتوج  نحو الزبون.
( الةةى ان العمةل الجمةاعي هةةو اسةتعمال م  ةةوم 286  2014أشةار )إسةماعيل  العمكل الجمككاعي: -4

لجودة الشاملة للبيئة ويعد أسلوب س ل لتحسةين الالتةزام ومةمان تحقيةق الأهةداف ال ر،ق ممن إدارة ا
وا جةةةراءات والعناصةةةر الأ ةةةرى فةةةي المنظمةةةة  ويمةةةم ال ر،ةةةق ممةةةثلار عةةةن ا دارة وعةةةن مواقةةةا العمةةةل 

  ,.Ramawamy, et.alويسةةتطيا تقيةةيم القمةةايا البيئيةةة وال ةةرص والعمليةةات الموجةةودة. وذدةةر )

مجموعة من الافراد الذين يعملون معةار وبشةدل منةتظم  نجةاز هةدف معةين بنتةائ  ( بأن  262 ,2017
( بأنة  لا يمدةن  دارة الجةودة الشةاملة للبيئةة ان Sahoo & Yadav, 2018, 543مت وقةة. وبةين )

تةةنجح الا إذا شةةارك العةةاملين فةةي الت طةةيا والتن يةةذ لعمليةةات المنظمةةة  إذ يةةتم تةةدر،ب م ليصةةبحوا أكثةةر 
( الى ان  ي دف الى الاتي  18  2014فقد بين )الدبا    بصدد الهدف من العمل الجماعيود اءة. 

 تحديد قائد ومسلول وتحديد مسلولية دل فرد     -1
 الغر  من تنظيم المجموعة لتحقيق اهداف ال رد والمنظمة. -2
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 يتممن هذا المحور ال قرات الاتية المحور الثاني التنمية المستدامة: 
( الةةى أن التنميةةة المسةةتدامة Fulekar, et.al., 2014, 3) أشةةار التنميككة المسككتدامة: مفهككوم-اولاً 

تعنةةةي تلبيةةةة احتياجةةةات المجتمةةةا بطةةةر  يمدةةةن ان تسةةةتمر الةةةى اجةةةل  يةةةر مسةةةمى فةةةي المسةةةتقبل دون 
( بأن ا عملية نظامية متعددة Ehinger, 2016, 5وحددها ) .الامرار بالموارد الطبيعية أو استن اذها

وذدةةةةةر الابعةةةةةاد تشةةةةةمل شةةةةةبدة مةةةةةن الابعةةةةةاد الاجتماعيةةةةةة والثقافيةةةةةة والبيئيةةةةةة والاقتصةةةةةادية المترابطةةةةةة. 
(Adeoye, 2017, 4 ( بأن  م  وم يتعلةق بموازنةة القمةايا الاجتماعيةة والاقتصةادية )أ  الاسةت لاك

ح الاجتماعيةةة والاقتصةةادية وتحةةاف  علةةى وا نتةةا  دون المسةةاس بةةوفرة المةةوارد( بطر،قةةة تحقةةق المصةةال
( بأن ا فلس ة تسعى لتحقيق جودة حياة أفمل Nguyen, et.al., 2018, 1وأماف ) الموارد والبيئة.

للناس ونمو اقتصاد  سر،ا  فملار عن تقليل التدهور البيئي ال طير )دالتلوث  والاحتباس الحرار ( 
ن وواتساقاً مع ما تقدم يكرى البكاحث. ا  وعدم المسةاواة(ومعالجة المشاكل الاجتماعية )دال قر والامر 

ان التنمية المستدامة هي عملية شاملة  ومتواصلة  ومتعددة الابعاد  ومتدا لة وهةي تمثةل اسةتراتيجية 
ذات  ايات محددة تسعى إلى ترشةيد اسةت لاك المةوارد )المتجةددة من ةا و يةر المتجةددة( بالشةدل الةذ  

تياجةةةات الاجيةةةال الحاليةةةة وتةةةأمين الحيةةةاة الامنةةةة ل ةةةم مةةةن ج ةةةة  ودةةةذلك يةةةود  إلةةةى مةةةمان تةةةوفير اح
الاجيال المستقبلية وعدم الحا  المرر بمصالح م من ج ة ثانية  فملار عن تقليةل التةأثيرات السةلبية 
علةةى البيئةةة مةةن ج ةةة ثالثةةة وتحقيةةق الرفاهيةةة الاجتماعيةةة والاقتصةةادية مةةن ج ةةة رابعةةة وتحسةةين جةةودة 

  امسة.الحياة من ج ة 
 

ان التطبيةةق النةةاجح ل طةةا التنميةةة المسةةتدامة يحقةةق مجموعةةة مةةن اهككداف التنميككة المسككتدامة: -ثانيككا
 (Lima, et.al., 2018, 3  )(Nazareth&Susarla,2007,17) الاهداف اهم ا 

 .   ارماء حاجات الناس-1
تحقيةةةةق مسةةةةتوى معقةةةةول مةةةةن الرفاهيةةةةة الاقتصةةةةادية والتةةةةي تكةةةةون موزعةةةةة توز،عةةةةار عةةةةادلار لمةةةةمان -2

 استمرار الاجيال في المستقبل.                            
 بناء مجتما عادل ومترابا.     -3
 تحقيق الترابا بين الك اءة الاقتصادية والعدالة الاجتماعية والوعي البيئي.        -4
 الاست ادة القصوى من الموارد المتاحة من اجل تحسين جودة الحياة.       تحقيق-5
الحةةةةةد مةةةةةن ال قةةةةةر المطلةةةةةق لل قةةةةةراء فةةةةةي العةةةةةالم مةةةةةن  ةةةةةلال تةةةةةوفير سةةةةةبل العةةةةةي  الةةةةةدائم والامةةةةةن -6

والتةةةةةي مةةةةةةن شةةةةةةأن ا ان تقلةةةةةةل مةةةةةن اسةةةةةةتنزاف المةةةةةةوارد والتةةةةةةدهور البيئةةةةةي والامةةةةةةطراب الثقةةةةةةافي وعةةةةةةدم 
        الاستقرار الاجتماعي.  

  من الن ايات والتلوث.       التقليل-7
تطةةةةو،ر العمليةةةةات الصةةةةناعية بحيةةةةث لا تشةةةةدل  طةةةةراب علةةةةى الةةةةنظم الطبيعيةةةةة التةةةةي تةةةةدعم الحيةةةةاة -8

                 على الار  والغلاف الجو  والمياه والتربة والكائنات الحية.  
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   والموارد الطبيعية( وعلى النظام على عناصر الطبيعة )نباتات  حيوانات الح اظ-9
 البيئي بصورة عامة.     

الوصول إلى المستوى الامثل للت اعل بين نظام الموارد البيولوجية والطبيعية والنظام الاقتصاد  -10
 والاجتماعي.

 

 ( Nguyen, et.al., 2018, 1) إت ةق عةدد مةن الكتةاب والةذين مةن م ابعاد التنمية المستدامة:-ثالثا

(Adeoye, 2017, 4( ،)Fulekar, et.al., 2014, 3( ،)Eltayeb,2011,128)  علةى ان ابعةاد
البعةةةد الاقتصةةةاد   والبعةةةد الاجتمةةةاعي  والبعةةةد البيئةةةي(. لةةةذلك سةةةيعتمدها ) التنميةةةة المسةةةتدامة تتمثةةةل بةةةة

 :هاوالآتي ايضاح مختصر لكل بعد منن في م طا البحث ا فترامي. يالباحث
( الى أن البعد البيئةي دنظةام مسةتدام يحةاف  علةى أصةول 124  2015أشار )على  البعد البيئي: -أ

ثابتةةةة مةةةن المةةةوارد الطبيعيةةةة و،تجنةةةب الاسةةةتنزاف الزائةةةد للمةةةوارد المتجةةةددة و يةةةر المتجةةةددة  والن ةةةو  
( بأنةة  Bibri, 2018, 41بأصةول النشةاطات الأساسةةية لتحقيةق التنميةةة المسةتدامة الشةةاملة. وحةدده )

العةةي  مةمن القةةدرة الاسةتيعابية للنظةةام البيئةةي )الحةدود الماديةةة والنظاميةة(  أ  الح ةةاظ علةةى الت ةاهم و 
قدرت  على تلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية من  لال ات اذ القرارات وا جراءات التي تعيد جةودة 

  بشةدل جيةد علةى البيئة وتحاف  على قدرت ا على دعم الحياة البشر،ة أو السماح لجميا الناس بالعي
 المدى الطو،ل. 

يعةةدا المجتمةةا الاسةةاس فةةي مثلةةث الاسةةتدامة الاقتصةةادية والاجتماعيةةة والبيئيةةة  البعككد الاجتمككاعي:-ا
فالقمايا الاجتماعية في التنمية المستدامة تتعامل ما عناصر م تل ة تلد  إلةى تحسةين ال صةائص 

داد الترديز على البعد الاجتماعي للتنمية وقد از  (.Eltayeb,2011,134الاجتماعية بإسلوب مستدام)
المستدامة في محاولة لتقليل المرر البيئي النات  عن نشاطات معيشتنا ودذلك محاولةة تقليةل حرمةان 

( بةأن Hussain, et.al, 2018, 1وبةين )(. Cook,2011,61بعة  فقةراء المجتمعةات فةي العةالم)
مة ويعةةال  القمةةايا المتعلقةةة بجةةودة الحيةةاة و،ةةدفا البعةةد الاجتمةةاعي يتعلةةق بالجانةةب ا نسةةاني للاسةةتدا

  صانعي القرار الى النظر في العواقب الاجتماعية المحتملة لقرارات م.
الموارد اليوم ينبغي ألا يقل عن  عماليقوم هذا البعد على ال درة القائلة بأن "استالبعد الاقتصادي: -ت

الةةد ل الحقيقةةي فةةي المسةةتقبل"  وهةةو يعنةةي ان الةةنظم الاقتصةةادية ينبغةةي ان تةةدار بحيةةث نعةةي  علةةى 
(. 12  2009ارباح مواردنا  ونحت   بقاعةدة الموجةودات الماديةة  ونعمةل علةى تجسةيدها )مسةعود   

للتنميةةة المسةةتدامة يشةةير الةةى توليةةد ( بةةأن البعةةد الاقتصةةاد  Chelen, et.al., 2018, 113وبةةين )
الةةد ل وتحقيةةق الاسةةتقرار الاقتصةةاد  لأفةةراد المجتمةةا دون تأكةةل او تةةدهور لةةرأس المةةال والمةةوارد  إذ 
يتحقةةةةةق الاقتصةةةةةاد المسةةةةةتقر والمسةةةةةتدام عنةةةةةدما لا يةةةةةلثر سةةةةةلبار علةةةةةى اسةةةةةتدامة المجتمعةةةةةات الطبيعيةةةةةة 

 والاجتماعية والبشر،ة.
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 يدانيالمبحث الثالث: الجانا الم
 ويتضمن هذا المبحث المحاور الاتية:

مجموعةةةة مةةةن المنظمةةةات تةةةم ا تيةةةار  مجتمكككع الدراسكككة ومبكككررات اختيارهكككا: منظمكككاتأولًا: وصكككل ال
بةةة )شةةردة الجز،ةةرة البحةةث  الميةةدانار للبحةةث الحةةالي وتمثةةل مجةة الصةةناعية الصةةغيرة فةةي محافظةةة نينةةوى 

الألبان المحدودة  معمةل الوطنيةة  نتةا  الألبةان  معمةل  نتا  الألبان المحدودة  شردة الر،ان  نتا  
. ولعةةةل اهةةةم اصةةةبا  الاهليةةة(-راشةةي الحمدانيةةةة  معمةةل نجةةةارة السةةعيد  معمةةةل الأفةةق  نتةةةا  الأصةةبا 

 ميدانار للدراسة هي ما يأتي  منظماتمسو ات ا تيار هذه ال
هةذه . تتةوفر لةدى 2    وثةة.المبح منظمةات. وموح متغيرات البحث لأ لب الافراد المبحوثين في ال1
. قيةام المةدراء 3     ادار،ة وفنية ذات  بةرة وم ةارة مناسةبة فةي ميةدان ت صصة ا. ملاكات منظماتال

ن ومساعدت م في الاسةتجابة لاسةتمارة الاسةتبانة يبالتعاون ما الباحث منظمات المبحوثةوالعاملين في ال
  والحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة.

  يومح وصع مبسا للمنظمات المبحوثة (1ول)الجدو
 المبحوثة منظمات( وصل مبسط لل1الجدول)

 منظمةأهم منتجات ال منظمةموجز مختصر عن ال منظمةاسم ال ت

1. 
الجزيرة  شركة

لإنتاج الالبان 
 المحدودة

هككدف الككى ت( و 80)فيهككا ( وعككدد العككاملين 1989عككام )شككركة ال تتأسسكك
 معمكلالمنتجين للحليا الى تسليمه الى التنشيط القطاع الخاص وتشجيع 

. وتمتلك  الشكركة مكوقعين للقيام بإنتاج وتوفير المنتجات للأسواق المحليكة
للإنتاج وثلاثة منافذ توزيع، فضلًا عن السيارات الجوالة للتوزيع. علماً ان 

 المعمل حاصل على شهادة جهاز التقييس والسيطرة النوعية العراقية.

حكككر، قيمكككر محلكككي، ككككريم 
لكككبن بأنواعكككه ك لكككبن كامكككل 
الدسم / لبن قليل الدسم ك، 

، فضككككلًا أجبكككان، والشككككنينة
 عن انتاج الايس كريم.

الوطنية  معمل .2
 لإنتاج الألبان

هدف االى ي( عامل و 84( وعدد العاملين فيه )2001عام ) معملتأسس ال
ويضككم  تلبيككة احتياجككات الزبككائن مككن منتجككات الالبككان فككي محافظككة نينككوى.

المعمل عدة اقسكام إداريكة وانتاجيكة، فضكلًا عكن مراككز البيكع المنتشكرة فكي 
محافظككة نينككوى، ويمتلكك  المعمككل مككوقعين للإنتككاج وحاصككل علككى شككهادة 

 .2002التقييس والسيطرة النوعية العراقية عام 

اللكككككبن بأنواعكككككه، الجكككككبن، 
، المطعككم القشككطة، الحليككا

 القيمر. 

3. 
الريان  شركة

لإنتاج الألبان 
 المحدودة

( عامكل، وتمتلك  40( وعكدد العكاملين فيهكا )1990تأسست الشركة عام )
( خطكوط إنتاجيكة ومكوقعين للإنتكاج وفكرعين للتوزيكع فكي مدينكة 5الشركة )

الموصل وموقع اخكر فكي محافظكة أربيكل. ويتطلكع المعمكل الكى إضكافة خكط 
حاصكل علكى شكهادة التقيكيس  انتاجي جديكد لانتكاج الايكس ككريم. والمعمكل

 .1994والسيطرة النوعية عام 

الالبان ومشتقاته، القيمكر، 
 .الاجبان، والقشطة

معمل راشي  .4
 الحمدانية

( وأبكككدع المعمكككل فكككي 12( وعكككدد عامليكككه )1972تأسكككس المعمكككل عكككام )
ج مككن أجككود الانككواع ومنافككذ توزيعككه تقتصككر  إسككتخدام السمسككم العراقككي بعككد أ

 على بيع المنتج على المحلات التجارية والزبائن

 الراشي بأنواعه.

معمل نجارة  .5
 السعيد

( عامكل ويتككون المعمكل 30( وعكدد عامليكه )1984تأسس المعمل عكام )
المشكككتريات( مككن قسكككمي قسكككم الادارة ويتفكككرع الكككى )قسكككم التسكككوي / قسكككم 

والقسكككم الاخكككر قسكككم العمكككال )ورشكككة صكككغيرة لصكككيانة المككككائن والمعكككدات( 
 وتنتشر منافذ توزيعه في الاسواق المحلية.

صككككناعة الملابككككن وابككككواا 
 .الصاج
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 المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على الكراس التعريفي للمنظمات المبحوثة.

تةم ا تيةار عينةة قصةدية تمثلةت بةالأفراد الةذين لةدي م ال بةرة والدرايةة وصكل الافكراد المبحكوثين:  -نياً ثا
وعمليات ةةا مةةمانار لتحقيةةق الاسةةت ادة مةةن البيانةةات والمعلومةةات الدقيقةةة والم يةةدة  منظمةةةوالعلةةم بأنشةةطة ال

تةي يمدةن ان تسة م المقدمةة مةن قةبل م فمةلار عةن الصةلاحيات التةي يتمتعةون ب ةا فةي ات ةاذ القةرارات ال
وبالتةةةةالي امدانيةةةةة الحصةةةةول علةةةةى الافدةةةةار  منظمةةةةةفةةةةي اجةةةةراء تغييةةةةرات جديةةةةة فةةةةي مجمةةةةل أنشةةةةطة ال

( اسةةةةتمارة علةةةةى الافةةةةراد 70) بتوز،ةةةةا وقككككام البككككاحثون   البحةةةةث.والمقترحةةةةات التةةةةي تعةةةةزز مةةةةن اهميةةةةة 
لحة ( اسةةةتمارة صةةةةا60) المبحوثةةةة وتةةةةم الحصةةةول علةةةةى منظمةةةاتالمبحةةةوثين فةةةي مواقةةةةا عمل ةةةم فةةةةي ال
(  صائص الافراد المبحوثين في 2و،ومح الجدول ) (.%85.7) للتحليل  أ  بلغت نسبة الاستجابة

 المبحوثة  منظماتال

 المبحوثة منظمات( خصائص الافراد المبحوثين في ال2الجدول )  

 ن بالاعتماد على نتائج الاستبانة.ي( من اعداد الباحث2المصدر: الجدول )
تمثةةل  منظمةةة( المردةةز الةةوظي ي لحفةةراد المبحةةوثين اذ تبةةين ان ا دارة العليةةا لل2يظ ةةر مةةن الجةةدول )

%( مةةن اجمةةالي افةةراد العينةةة  وهةةذا 80( فةةي حةةين ان ا دارة الوسةةطى وا دارة الةةدنيا شةةدلت )%20)
ملشر حسن يدل علةى عةدم حصةر الاسةتبانة بمسةتوى ادار  دون ا ةر اذ تةم الحصةول علةى اراء مةن 

ين ان التحصيل الدراسي لحفراد المبحةوثين الةذ (2دما تبين من الجدول ) م تلع المستويات الادار،ة.
يحملون ملهلار علميار جيدار يمدن م من ف ةم اسةتمارة الاسةتبانة والتعامةل مع ةا بشةدل صةحيح ودقيةق قةد 

( مةةةن الأفةةةراد المبحةةةوثين لةةةدي م  دمةةةة فةةةي 88.34%دمةةةا يتمةةةح أن ) (.76.67%بلغةةةت نسةةةبت م )

6. 
الأف  معمل 

لإنتاج الاصباغ 
 أصباغ الأهلية

( عامكل. ويهكدف المعمكل 34( وعدد عامليكه )1997) تأسس المعمل عام
الى تلبية حاجكة السكوق المحليكة مكن الاصكباغ، ويقكدم اصكباغ ذات جكودة 

 جيدة وأسعار تنافسية.

اصكككباغ دهنيكككة مسكككتحلبة، 
 اصباغ الاملشن

 المنصب الوظيفي

 إدارة دنيا إدارة وسطى إدارة عليا

 % العدد % العدد % العدد

12 20 20 33.33 28 46.67 

 التحصيل الدراسي

 ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم فني إعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

14 23.33 20 33.33 22 36.67 3 5 1 
1.6

7 

 )سنة(منظمة سنوات الخدمة في ال

 فأكثر  26 25-21 20-16 15-11 10-6 5-1

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

7 11.66 16 26.67 15 25 12 20 6 10 4 6.67 
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ثةر ة ولة  الأمنظمةستة سنوات فةأكثر ممةا أسة م ذلةك فةي تحسةين  بةرت م ومعةرفت م بأعمةال ال منظمةال
 الكبير في التعامل ما استمارة ا ستبانة.

 

علاقة الارتباط بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة وابعاد التنمية المستدامة في -ثالثاً 
ب دف تحديد علاقة الارتباط بين متغيرات البحث  صص هذا المحور للتحقق  :المنظمات المبحوثة

 من إمدانية قبول او رف  ال رمية الرئيسة الأولى وال رميات ال رعية المنبثقة من ا ودالاتي 
علاقة الارتباط بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعة وابعاد التنمية المستدامة في -أ

( نتائ  علاقات الارتباط بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة 3يعر  الجدول )لمبحوثة: المنظمات ا
 للبيئة مجتمعة وابعاد التنمية المستدامة مجتمعة في المنظمات المبحوثة.

 

نتائج علاقات الارتباط بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعة وابعاد التنمية  (3الجدول)
 معة على مستوى المنظمات المبحوثةالمستدامة مجت

 المتغير المستقل               

 المتغير المعتمد
 الجودة الشاملة للبيئة إدارةمتطلبات 

 
 ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة

 
0.831* 

    
 الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة.  
 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين متطلبات إدارة الجودة الشاملة  (3الجدول ) يلاح  من   
للبيئة مجتمعة وابعاد التنمية المستدامة مجتمعة على مستوى المنظمات المبحوثة  إذ بلغت قيمة 

(  وهذا دليل على قوة العلاقة 0.05)عند مستوى معنوية *( 0.831) الملشر الكلي لمعامل الارتباط
ر،ن  إذ تشير هذه النتيجة الى ان  دلما زادت إدارات المنظمات المبحوثة من اهتمام ا بين المتغي

 بمتطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعة أدى ذلك الى تحسين ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة.
الجودة ( التي أشار في ا الى ان تطبيق متطلبات إدارة Saad, 2016وتت ق هذه النتيجة ما دراسة )

وبناءً على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الشاملة للبيئة يعد امرار مرور،ار لتحقيق التنمية المستدامة. 
 .الرئيسة الأولى على مستوى المنظمات المبحوثة

 

علاقة الارتباط بين كل متطلا من متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة منفرداً وأبعاد التنمية -ا
بين دل متطلب من متطلبات إدارة الجودة ( علاقات الارتباط 4يعر  الجدول )المستدامة مجتمعة: 

بحوثة وحسب ما على مستوى المنظمات الم الشاملة للبيئة من ردار وأبعاد التنمية المستدامة مجتمعة
 جاء في ال رمية ال رعية المنبثقة من ال رمية الرئيسة الأولى.
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علاقات الارتباط بين كل متطلا من متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة منفرداً نتائج  (4الجدول)
 وأبعاد التنمية المستدامة مجتمعة على مستوى المنظمات المبحوثة

 المتغير المستقل

 

 المعتمد المتغير

 متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة

 العمل الجماعي التركيز على الزبون  التحسين المستمر إلتزام الإدارة العليا

 

 أبعاد التنمية المستدامة مجتمعة

 
0.864* 

 
0.827* 

 
  0.742* 

 
0.796* 

                   P*                N=60 ≥ 0.05الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة.             

متطلب من متطلبات إدارة الجودة الشاملة  ( وجود علاقة ارتباط بين دل4يلاح  من الجدول )      
 على مستوى المنظمات المبحوثة ودالاتي للبيئة من ردار وأبعاد التنمية المستدامة مجتمعة 

( الى وجود 4يشير الجدول )الإدارة العليا وابعاد التنمية المستدامة مجتمعة:  العلاقة بين إلتزام-1
علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متطلب إلتزام ا دارة العليا بوص   متغيرار مستقلار وابعاد التنمية 

عند مستوى ( *0.864معامل الارتباط )المستدامة مجتمعة بوص  ا متغيرار معتمدار إذ بلغت قيمة 
وتودد هذه النتيجة على ان ات اذ إدارات المنظمات المبحوثة للقرارات التي من  (0.05).معنوية 

 شأن ا ز،ادة الاهتمام بمتطلب ا دارة العليا سيلد  الى تحسين ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة.
( الى وجود 4يشير الجدول )العلاقة بين التحسين المستمر وابعاد التنمية المستدامة مجتمعة: -2

علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متطلب التحسين المستمر بوص   متغيرار مستقلار وابعاد التنمية 
عند مستوى ( *0.827معامل الارتباط )المستدامة مجتمعة بوص  ا متغيرار معتمدار إذ بلغت قيمة 

المبحوثة بمتطلب وتودد هذه النتيجة على ان ز،ادة اهتمام إدارات المنظمات  (0.05).معنوية 
 التحسين المستمر سيلد  الى تحسين ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة.

( الى وجود 4يشير الجدول )العلاقة بين التركيز على الزبون وابعاد التنمية المستدامة مجتمعة: -3
لتنمية علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متطلب الترديز على الزبون بوص   متغيرار مستقلار وابعاد ا

عند مستوى ( *0.742معامل الارتباط )المستدامة مجتمعة بوص  ا متغيرار معتمدار إذ بلغت قيمة 
وتودد هذه النتيجة على ان ز،ادة اهتمام إدارات المنظمات المبحوثة بمتطلب الترديز  (0.05).معنوية 

 على الزبون سيلد  الى تحسين ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة.
( الى وجود 4يشير الجدول )بين العمل الجماعي وابعاد التنمية المستدامة مجتمعة: العلاقة -4

علاقة ارتباط معنوية موجبة بين متطلب العمل الجماعي بوص   متغيرار مستقلار وابعاد التنمية 
عند مستوى ( *0.796معامل الارتباط )المستدامة مجتمعة بوص  ا متغيرار معتمدار إذ بلغت قيمة 
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وتودد هذه النتيجة على ان ز،ادة اهتمام إدارات المنظمات المبحوثة بمتطلب العمل  (0.05). معنوية
 الجماعي سيلد  الى تحسين ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة.

وتأسيساً على ما تقدم تقبل الفرضية الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الاولى على مستوى 
 المنظمات المبحوثة.

وعليه تقبل الفرضية الرئيسة الأولى والفرضية الفرعية المنبثقة منها على مستوى المنظمات 
 المبحوثة.

علاقة تأثير متطالبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة في ابعاد التنمية المستدامة في المنظمات -رابعاً 
تنمية المستدامة في ب دف تحديد تأثير متطلبات إدارة الجودة الشاملة في ابعاد ال: المبحوثة

المنظمات المبحوثة  صص هذا المحور للتحقق من إمدانية قبول او رف  ال رمية الرئيسة الثانية 
 وال رمية ال رعية المنبثقة من ا ودالاتي 

( 5يعر  الجدول )تأثير متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة في ابعاد التنمية المستدامة: -أ
متطلبات إدارة الجودة الشاملة مجتمعة في ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة في نتائ  علاقات التأثير ل
 المنظمات المبحوثة.

 في ابعاد التنمية المستدامةمجتمعة تأثير متطلبات إدارة الجودة الشاملة ( نتائج 5الجدول )
 في المنظمات المبحوثة مجتمعة

 المستقل     
 المعتمد

متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة 
R مجتمعة

2 
 

F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 

ابعاد التنمية 
 المستدامة مجتمعة 

0.720 
0.851 

(12.362)* 0.848 176.124* 4.02 

 .الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة     
  df(1,          58)                           0.05 N=60     *pالمحسوبة          T)( تشير إلى قيمة  

( ال ةةةاص بنتةةةائ  تحليةةةل الانحةةةدار وجةةةود تةةةأثيرار معنويةةةار لمتطلبةةةات إدارة الجةةةودة 5يتبةةةين مةةةن الجةةةدول )
( *176.124المحسةوبة ) (F)الشاملة للبيئة مجتمعة في أبعاد التنميةة المسةتدامة مجتمعةة إذ بلغةت قيمةة 

( 58 ,1( و درجتةي حر،ةة )0.05( عند مستوى المعنوية )4.02قيمت ا الجدولية البالغة )وهي أعلى من 
R)وبلةةةع معامةةةل التحديةةةد 

2
%( مةةةن الا تلافةةةات الم سةةةرة فةةةي ابعةةةةاد 84.8( هةةةذا يعنةةةةي أن )*0.848) (

التنميةةة المسةةتدامة مجتمعةةة تعةةود الةةى تةةأثير متطلبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة مجتمعةةة ويعةةود البةةاقي إلةةى 
متغيرات عشوائية لا يمدن السيطرة علي ا أو أن ا  ير دا لة في انموذ  الانحدار أصلار. ومن  ةلال 

معنويةةة وأكبةةر  وهةةي 12.362)المحسةةوبة ) (T)ن أن قيمةةة تبةةي (T)وا تبةةار  (B)متابعةةة معةةاملات قةةيم 
واتساقاً مع . (58 ,1( ودرجة حر،ة )0.05( عند مستوى معنوية )1.677من قيمت ا الجدولية والبالغة )

 ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الثانية على مستوى المنظمات المبحوثة.
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تأثير كل متطلا من متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئكة منفكرداً فكي ابعكاد التنميكة المسكتدامة -ا
من ةةردة فةةي  لمتطلبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةةب ةةدف تومةةيح علاقةةات الأثةةر الت صةةيلية مجتمعككة: 

ال رعيةةةة ابعةةةاد التنميةةةة المسةةةتدامة مجتمعةةةة علةةةى مسةةةتوى المنظمةةةات المبحوثةةةة  وفةةةي مةةةوء ال رمةةةية 
تةأثير دةل متطلةب مةن متطلبةةات ( يومةح تةأثير 6المنبثقةة عةن ال رمةية الرئيسةة الثانيةة  فةان الجةةدول)

 .إدارة الجودة الشاملة للبيئة في ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة في المنظمات المبحوثة
كل متطلا من متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة منفرداً في ابعاد التنمية  ( تأثير6جدول )

 .المستدامة مجتمعة في المنظمات المبحوثة

 المستقل المتغير

 

 

 

 

 المتغير المعتمد

 

B0 

 متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة

 

R
2

 

F 

 

إلتزام الإدارة 

 العليا
التحسين 

 المستمر

التركيز 

على 

 الزبون

العمل 

 الجماعي

بة
سو

ح
لم

ا
 

ية
ول

جد
ال

 

β1 β2 β3 β4 

تنمية ابعاد ال

المستدامة 

 مجتمعة

0.392 

 

0.472 

(5.711*) 
0.403 

(4.536*) 

0.290 

(*3.850) 

0.322 

(3.483*) 
0.853 91.384* 2.52 

 الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة.      
  df(4,        55)                            0.05   N=60  *pالمحسوبة          T)( تشير إلى قيمة  

( وجةةود تةةأثيرا معنويةةا لمتطلبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةة بوصةة  ا متغيةةرات 6يتمةةح مةةن الجةةدول )
المحسةوبة والبالغةة  Fمستقلة في ابعاد التنمية المستدامة بعدها متغيرار معتمدار و،دعم هةذا التةأثير قيمةة 

( ومةةمن 55 ,4( عنةةد درجتةةي حر،ةةة )2.52( وهةةي اكبةةر مةةن قيمت ةةا الجدوليةةة البالغةةة )*91.384)
R(. وقد بلغت قيمة معامل التحديد 0.05مستوى معنوية )

%( مةن 85.3( وهةذا يعنةي ان )0.853) 2
الا تلافات في ابعاد التنمية المستدامة ت سرها متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة  ويعود الباقي الى 

و ان ةةةا  يةةةر دا لةةةة فةةةي انمةةةوذ  الانحةةةدار اصةةةلار. ومةةةن متغيةةةرات عشةةةوائية لا يمدةةةن السةةةيطرة علي ةةةا ا
ل ةةا وجةد ان هنالةةك تةأثيرا معنويةةا لكةل متطلةةب مةن متطلبةةات إدارة  Tوا تبةار  Bمتابعةة قةيم معةةاملات 

الجودة الشاملة للبيئة من ردار في ابعةاد التنميةة المسةتدامة مجتمعةة ويمدةن الوقةوف علةى تسلسةل أولويةة 
 هذا التأثير من  لال الاتي 

( ان 6يتمةةح لنةةا مةةن الجةةدول ) .تككأثير إلتككزام الإدارة العليككا فككي ابعككاد التنميككة المسككتدامة مجتمعككة:1
اعلةةةى تةةةأثير لمتطلبةةةات إدارة الجةةةودة الشةةةاملة للبيئةةةة فةةةي ابعةةةاد التنميةةةة المسةةةتدامة مجتمعةةةة يتمثةةةل فةةةي 

β1 (0.472 )لغةت قيمةة متطلب إلتزام ا دارة العليا والةذ  جةاء بالمرتبةة الأولةى مةن حيةث التةأثير إذ ب
( وهةي قيمةة معنويةة واكبةر مةن قيمت ةا الجدوليةة البالغةة *5.711المحسةوبة )  Tفةي حةين بلغةت قيمةة 

 (. 0.05( ومستوى معنوية )55  ,4( عند درجتي حر،ة )1.677)
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جةةاء تةةأثير متطلةةب التحسةةين  .تككأثير التحسككين المسككتمر فككي ابعككاد التنميككة المسككتدامة مجتمعككة:2
 B2المستمر فةي ابعةاد التنميةة المسةتدامة مجتمعةة فةي المرتبةة الثانيةة مةن حيةث التةأثير إذ بلغةت قيمةة 

( وهي قيمة معنوية واكبر من قيمت ا الجدولية *4.536المحسوبة )  T( في حين بلغت قيمة 0.403)
 (.0.05ة )( ومستوى معنوي55  ,4( عند درجتي حر،ة )1.677البالغة )

جةاء تةأثير متطلةب العمةل الجمةاعي  .تأثير العمل الجماعي في ابعكاد التنميكة المسكتدامة مجتمعكة:3
B4 (0.322 )في ابعاد التنمية المستدامة مجتمعةة فةي المرتبةة الثالثةة مةن حيةث التةأثير إذ بلغةت قيمةة 

قيمت ةةا الجدوليةةة البالغةةة ( وهةةي قيمةةة معنويةةة واكبةةر مةةن *3.483المحسةةوبة )  Tفةي حةةين بلغةةت قيمةةة
 (.0.05( ومستوى معنوية )55  ,4( عند درجتي حر،ة )1.677)
جةاء تةأثير متطلةب الترديةز علةى .تأثير التركيز على الزبون في ابعاد التنمية المستدامة مجتمعكة: 4

 B3الزبةةون فةةي ابعةةاد التنميةةة المسةةتدامة مجتمعةةة فةةي المرتبةةة الرابعةةة مةةن حيةةث التةةأثير إذ بلغةةت قيمةةة 

( وهي قيمة معنوية واكبر من قيمت ا الجدولية *3.850المحسوبة )  T( في حين بلغت قيمة 0.290)
 (.0.05( ومستوى معنوية )55  ,4( عند درجتي حر،ة )1.677البالغة )
على ما تقدم تقبل الفرضكية الفرعيكة المنبثقكة مكن الفرضكية الرئيسكة الثانيكة علكى مسكتوى  وتأسيساً 

 المنظمات المبحوثة.
وعليككه تقبككل الفرضككية الرئيسككة الثانيككة والفرضككية الفرعيككة المنبثقككة منهككا علككى مسككتوى المنظمككات 

 المبحوثة.
 

 مقترحاتالمبحث الرابع / الاستنتاجات وال
 الاستنتاجات:-اولاً 
يتمتا الافراد المبحوثين ب برة ومعرفة جيدة بعمل المنظمة  فملار عةن أن ا لةب م يحملةون مةلهلار  -1

 علميار جيدار مدن م من ف م استمارة الاستبانة والتعامل مع ا بشدل صحيح.
( سةةنوات فةةأكثر ممةةا يةةدل علةةى اكتسةةاب م 6 البيةةة الأفةةراد المبحةةوثين لةةدي م  دمةةة فةةي المنظمةةة ) -2

 م  بعمل المنظمة ومن ثم التعامل ما استمارة الاستبانة بشدل صحيح ودقيق.ال برة والن
متطلبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةة وابعةةاد تحقةةق وجةةود علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة معنويةةة بةةين  -3

 منظمات المبحوثةال ات. وهذا يشير إلى أن ز،ادة اهتمام إدار التنمية المستدامة في المنظمات المبحوثة
 .في تحسين ابعاد التنمية المستدامة مجتمعةسيس م  تطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعةبم
متطلةب مةن متطلبةات إدارة الجةودة الشةاملة تحقق وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنويةة بةين دةل  -4

ك إلةى ان ز،ةادة . ويشةير ذلةللبيئة من ردار في ابعةاد التنميةة المسةتدامة مجتمعةة فةي المنظمةات المبحوثةة
سيس م  متطلب من متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة من ردار المبحوثة بدل  منظماتال اتاهتمام إدار 

 .تحسين ابعاد التنمية المستدامة مجتمعةفي 
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ابعاد التنمية في  لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة مجتمعةتحقق وجود تأثير ذو دلالة معنوية  -5
متطلبةةةات إدارة الجةةةودة المبحوثةةةة  وهةةةذا يشةةةير إلةةةى امدانيةةةة تةةةأثير  منظمةةةاتفةةةي الالمسةةةتدامة مجتمعةةةة 

 الشاملة للبيئة مجتمعة في ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة في المنظمات المبحوثة.
من ةردار للبيئةة  متطلةب مةن متطلبةات إدارة الجةودة الشةاملةتحقق وجود تأثير ذو دلالةة معنويةة لكةل  -6

ن أكثر الأ ابعاد التنمية المستدامة مجتمعة في المنظماتفي  ابعةاد التنميةة تةأثيرار فةي  بعادالمبحوثة. وا 
وهةذا مةا افرزتة  نتةائ  التحليةل  المستدامة دان إلتةزام ا دارة العليةا  وان اقةل تةأثير للترديةز علةى الزبةون 

 ا حصائي.
 

 :مقترحاتثانياً: ال
 متطلباتالمبحوثة بممامين ال در الادار  في مجالي  منظماتال اتز،ادة اهتمام إدار  الاول: مقترحال

وتعميق ةةا لةةدى المةةةدراء والعةةاملين لمةةا لةةذلك مةةةن  التنميةةةة المسةةتدامةوابعةةاد  الجةةودة الشةةاملة للبيئةةةإدارة 
 ة في البقاء والنمو في عالم الاعمال. منظماس ام وتعز،ز لقدرة ال
إدارة الجةةةودة الشةةةاملة للبيئةةةة والتنميةةةة اعةةةداد برنةةةام  ثقةةةافي سةةةنو  متكامةةةل عةةةن أليكككة تنفيكككذ المقتكككرح: 

علةةى ان يتمةةمن هةةذا البرنةةام  مجموعةةة مةةن المحامةةرات والحلقةةات النقاشةةية مةةا استمةةافة  المسةةتدامة
ي الجامعةات وا دارة البيئيةة فة إدارة الجودة والتنمية المسةتدامةمجموعة من المت صصين في مجالات 

والمعاهةةةد العراقيةةةة دجامعةةةةة الموصةةةل/دلية ا دارة والاقتصةةةاد هةةةةذا مةةةن ج ةةةة ومةةةةن ج ةةةة أ ةةةرى نشةةةةر 
ومصةةةةانع ا واقسةةةةام ا وشةةةةعب ا الم تل ةةةةة عةةةةن  منظمةةةةاتكةةةةز الاالملصةةةةقات والنشةةةةرات الجدار،ةةةةة فةةةةي مر 

عةةاملين عةةن هةةذه لتكةةو،ن ثقافةةة لةةدى ال متطلبةةات إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةة وابعةةاد التنميةةة المسةةتدامة
 والابعاد. المتطلبات

 لمتطلبةةةات إدارة الجةةةودة الشةةةاملة للبيئةةةةةالمبحوثةةةة  منظمةةةاتال اتتوجيةةة  انظةةةار إدار  الثكككاني: مقتكككرحال
 إلتةةةزام ا دارة العليةةةةا  والتحسةةةين المسةةةتمر  والترديةةةز علةةةةى الزبةةةون  والعمةةةل الجمةةةةاعي(والمتمثلةةةة بةةةة  )

 ة. منظملأهميت ا في م تلع مجالات أنشطة وعمليات ال
 ألية تنفيذ المقترح: 

التةةةزام إدارات المنظمةةةات المبحوثةةةة بالمعةةةايير والمواصةةة ات والمحةةةددات البيئيةةةة المتبعةةةة فةةةي أنظمةةةة -1
 ا نتا  وفي المنظمة بعموم ا.     

ارة الصةةحة والبيئةةةة بغيةةةة تحقيةةةق ز،ةةادة التعةةةاون مةةةا منظمةةات حمايةةةة البيئةةةة والمةةدير،ات التابعةةةة لةةةوز -2
 الشراكة في الح اظ على البيئة.       

توفير قاعدة بيانات دبيرة عن الزبائن واحتياجات م والعمل على تلبيت ا والاست ادة من نظام التغذية -3
 العدسية من الزبائن.    

 لمستمر.     إعطاء ال رصة للعاملين لتقديم ارائ م ومقترحات م لممان عملية التحسين ا-4
 تنمية روح ال ر،ق والتعاون لدى العاملين في المنظمة.     -5
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 منظمةةةاتال اتفمةةةلار عةةةن ز،ةةةادة اهتمةةةام إدار   التةةةدو،ر  واعةةةادة الاسةةةت دام الاهتمةةةام بإعةةةادةز،ةةةادة -6
 .المبحوثة بالتدفق العدسي للمواد والمنتجات ب دف تقليل الن ايات إلى أدنى حد ممدن

المبحوثةةةةةة بأبعةةةةةاد التنميةةةةةة المسةةةةةتدامة )البيئيةةةةةة   منظمةةةةةاتال ات،ةةةةةادة اهتمةةةةةام إدار ز المقتكككككرح الثالكككككث: 
 .موالعاملين لدي  متجاه البيئة وزبائن  موالاجتماعية  والاقتصادية( التزامار من 

 منظماتال اتتوفير المقاييس المناسبة والتي يمدن من  لال ا ان تتعرف إدار -1  ألية تنفيذ المقترح
لأنشةطت ا وعمليات ةا الم تل ةة  ومةن ثةم منظمةة المبحوثة علةى مسةتويات تلةوث البيئةة نتيجةة ممارسةة ال

اجراء المعالجات اللازمة والمتعلقة بتوفير الامدانات والوسائل المناسبة والتي يمدةن مةن  لال ةا تقليةل 
       تلوث البيئة.

المتعلقةةةة  ISO: 14001ى شةةة ادة المبحوثةةةة للحصةةةول علةةة منظمةةةاتال اتالسةةةعي الحثيةةةث  دار -2
        بالبيئة.

توسيا افا  المدراء والعاملين حول البعد الاجتماعي من  لال توفير ما هو جديد في هذا المجال -3
      لمواكبة التطورات الحاصلة في  لز،ادة معرفة وادارك المدراء والعاملين ب ذا البعد.

ة وتحقيةق الك ةاءة فةي اسةت دام منظمةالمبحوثةة بةالنمو الاقتصةاد  لل منظمةاتال اتز،ادة اهتمام إدار -4
والسعي نحو تنويا المنتجات  فملار عن ز،ادة دمية الانتا  من دل نو   شبا   مالموارد المتاحة لدي 

        حاجات ور بات الزبائن المتزايدة دون ان يلد  ذلك إلى الامرار بالبيئة. 
المبحوثةة بمومةةو  ال ةدر والسةعي نحةةو تقليصة  إلةةى أدنةى مسةةتوى  نظمةةاتمال اتز،ةادة اهتمةام إدار -5

  منظمة.ممدن في جميا أنشطة وعمليات ال
 

 المصادر
 أولًا: المصادر العربية 

دراسةةةة -  دور عناصةةةر المةةةز،  الترو،جةةةي المبتكةةةرة فةةةي رمةةةا الزبةةةون 2017احمةةةد  عةةةامر علةةةي   .1
مجلةةة دليةةة بغةةداد للعلةةوم عينةةة مةةن مسةةت دمي  ةةدمات شةةردة اسةةيا سةةيل المحمولةةة   اسةةتطلاعية لاراء

 (  بغداد  العرا .51العدد ) الاقتصادية الجامعة 
  إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملة واثرهةةةةا فةةةةي ممارسةةةةات تكنلوجيةةةةا ا نتةةةةا  2014إسةةةةماعيل  عمةةةةر علةةةةي   .2

عينة من العاملين في الشةردة العامةة لصةناعة الادويةة والمسةتلزمات  دراسة استطلاعية لاراء-الانظع
 (  جامعة قاصد  مرباح ورقلة  الجزائر.1  العدد )مجلة أداء الملسسات الجزائر،ةالطبية في نينوى  

دراسةةة -الحسةةن  عائةةدة عبةةدالكر،م صةةالح  التكنلوجيةةا مرتكةةز أساسةةي فةةي تحقيةةق التنميةةة المسةةتدامة .3
  المجلد مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية وا دار،ةالمصارف الاهلية العراقية  تحليلية لعينة من 

 (.13(  العدد )7)
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  دور متطلبةةةات إدارة الجةةةودة الشةةةاملة للبيئةةةة فةةةي تعز،ةةةز 2014الةةةدبا   ياسةةةمين طةةة  عبةةةدالرزا    .4
دة العامة لصناعة دراسة استطلاعية لأراء عينة من المدراء في الشر -منظورات المسلولية الاجتماعية

جامعةةةة الادويةةةة والمسةةةتلزمات الطبيةةةة/نينوى  رسةةةالة ماجسةةةتير  يةةةر منشةةةورة  دليةةةة ا دارة والاقتصةةةاد  
 .الموصل

  واقةةةا إدارة الجةةةودة البيئيةةةة فةةةي الملسسةةةات الاقتصةةةادية  2016رمةةةوان  قلعةةةي وحور،ةةةة  فةةةارس   .5
  جامعةةة د.طةةاهر مةةولا  سةةعيدةير  رسةةالة ماجسةةتير  دليةةة العلةةوم الاقتصةةادية والتجار،ةةة وعلةةوم التسةةي

 الجزائر.
  اثةةر عمليةةات ادارة المعرفةةة فةةي اقامةةة 2007 عبةةد العةةال  نشةةوان محمةةدو   سةةلطان  حدمةةت رشةةيد .6

(  بحث منشور في تكر،ت للعلوم الادار،ة  دليةة الادارة TQEMمتطلبات ادارة الجودة الشاملة للبيئة )
 .(  العرا 5(  العدد )3والاقتصاد  جامعة تكر،ت  المجلد )

الطو،ةةل  اكةةرم احمةةد والسةةماك  بشةةار عزالةةدين وا ةةا  احمةةد عةةوني  إمدانيةةة إقامةةة متطلبةةات إدارة  .7
  مجلةةة تنميةةة الرافةةديندراسةةة اسةةتطلاعية فةةي معمةةل سةةمنت بةةادو  التوسةةيا  -الجةةودة الشةةاملة للبيئةةة

 العرا .(  جامعة الموصل  دلية ا دارة والاقتصاد  الموصل  113(  العدد )35المجلد )
طةةةر  قيةةةاس -  الاطةةةار العةةةام لملشةةةرات التنميةةةة المسةةةتدامة2015علةةةي  امنةةةة حسةةةين صةةةبر    .8

 (  جامعة بغداد  بغداد  العرا .32  العدد )مجلة الم طا والتنميةوالتقييم  
  فلسةة ة إدارة الجةةودة الشةةاملة للبيئةةة  2009العنةةز   سةةعد علةةي حمةةود والعبيةةد  عائشةةة حمةةود    .9

 (  جامعة بغداد  العرا .53(  العدد )15  المجلد )ر،ة والاقتصاديةمجلة العلوم ا دا
  دار ملسسةةة رسةةلان للطباعةةة اقتصةةاديات البيئةةة والعولمةةة  2013دةةافي  مصةةط ى يوسةةع   .10

 والنشر والتوز،ا  دمشق  سور،ا.
حالةة -  إشداليات التنمية المسةتدامة فةي ظةل العولمةة فةي العةالم الثالةث2009مسعود   يحي   .11

دليةةةة العلةةةوم الاقتصةةةادية وعلةةةةوم الجزائةةةر  رسةةةالة ماجسةةةتير فةةةةي العلةةةوم الاقتصةةةادية وعلةةةوم التسةةةةيير  
 .التسيير  جامعة الجزائر  الجزائر

ام التنظيمةةي فةةي نجةةاح إدارة   دور الالتةةز 2016النجةةار  صةةباح مجيةةد ودةةاظم  شةةيماء م ةةد    .12
  العةدد مجلةة دليةة التةراث الجامعةةبحث تطبيقي في مصرف الرشيد / ا دارة العامةة  -الجودة الشاملة

 (  بغداد  العرا .20)
 

 ثانياً: المصادر الأجنبية
1- Adeoye, Dyirkansola Olamide, 2017, A Conceptual Model for 
Environmental Sustainability: A Case Study of Two Small Counties in 
Texas Eagle Ford Shale Region, Master Theses, The University of Texas At 
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2- Bibri, Simon Elias., 2018, A Foundational Framework for Smart 
Sustainable City Development: Theoretical, Disciplinary, and Discursive 
Dimensions and Their Synergies, Sustainable Cities and Society. 
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 (1الملحق )
 

 انةم/ استمارة الاستب

 .... المحترمجيبالسيد الم
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئة واثرها في ابعاد : "البحث الموسومتعد الاستمارة التي بين يديك جزء من 
 ."عدد من المنظمات الصناعية الصغيرة في محافظة نينوىدراسة استطلاعية في -المستدامةالتنمية 

وتعد هذه الاستمارة مقياساً يعتمد عليه لأغراض البحث العلمي، كما أن مشاركتكم سيكون لها أثر إيجابي في اخراج 
 هذه الدراسة بالمستوى المطلوب.

 ون في غاية الامتنان والعرفان. نكس نافأن نامنه القليل لمساعدت لنا شكركم على وقتكم الثمين. وكونكم خصصتم ونود
ً ان الاجابة تستخدم لأغراض البحث العلمي  نرجو تفضلكم باختيار الاجابة التي ترونها مناسبة لكل سؤال، علما

 حصراً ودون ضرورة لذكر الاسم.
رك بدون إجابة يعني عدم صلاحية الاستمارة ان تتم الإجابة على جميع الاسئلة. كون أن أي عبارة تت نرجوكما 

 للتحليل. 
 مع الشكر الجزيل لتعاونكم

 نوالباحث                                                                       
 -أولا: البيانات العامة: 

 او الدائرة منظمةبيانات عن ال-1
 او الدائرة منظمةاسم ال-أ

 عام )    (        مختلط )    (          خاص )    (نوع القطاع        -ب
 -بيانات تتعلق بالمستبين: -2
 الجنس                                  ذكر )     (         أنثى )     ( -أ

 العمر                                      )     ( سنة -ب
 التحصيل الدراسي: -ث          المركز الوظيفي )المنصب(:                  -ت
 التخصص العلمي: -التحصيل الدراسي:                                      ح-ج
 المنصب الوظيفي السابق:-ة                                   دمنظممدة الخدمة في ال-خ

http://www.profurv.com/
http://books.google.iq/
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 الأتية: متطلباتوتتضمن ال :متطلبات إدارة الجودة الشاملة للبيئةثانياً: 

 : التزام الإدارة العليا -1

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

 لا اتفق
 بشدة

تلتزززم الإدارة العليززا نززي منبمتنززا بتحايززق ظززدل المحانبززة علززى البيئززة مززن  1
 التلوث.

     

تاززوم الإدارة العليززا لمنبمتنززا بتززدريي العززاملين علززى تنفيزز  بززرام  الجززودة  2
 للبيئة.

     

      الإدارة العليا لمنبمتنا نبانة البيئة باستمرارتتابع  3
تلتزم الإدارة العليا ني منبمتنا باجراء مراجعات دورية للتاكد مزن ديمومزة  4

 كفاءة نبام إدارة الجودة لديها.
     

لززدا الإدارة العليززا نززي منبمتنززا اظتمززام ومعرنززة مابولززة بمتطلبززات ادارة  5
 الجودة الشاملة للبيئة.

     

 التحسين المستمر: -2

 العبارات ت
 اتف 
 بشدة

لا  محايد اتف 
 اتف 

لا 
 اتف 
 بشدة

تشكل الادرة نرق عمل للتحسين المستمر من اجل تلاني الأخطاء وإدخال  6
 التحسينات.

     

تحدد الإدارة متطلبزات التحسزين المسزتمر البشزرية والماديزة بخطزة عمزل  7
 محددة.

     

      تسعى إدارة منبمتنا الى تحسين الأداء البيئي لها بإستمرار. 8
تازززوم الإدارات المتخصصززززة نزززي منبمتنززززا بتحزززديث وصززززيانة الأجهزززززة  9

 والمعدات لضمان استمرارية إيصال خدماتها لزبائنها.

     

عمليززات تحسززين الأداء البيئززي نززي منبمتنززا تحسززين أداء العززاملين  تشززمل 10
 للمحانبة على البيئة من التلوث.

     

 التركيز على الزبون: -3

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

      تاوم إدارة منبمتنا بتلبية متطلبات واحتياجات زبائنها باستمرار. 11

      إدارة منبمتنا بشكاوي الزبائن ومعالجتها باستمرار.تهتم  12

الزبائن تؤكد إدارة منظمتنا على فحص منتجاتها مختبريا قبل تسليمها إلى  13
 بدقة.

     

.تحدد الجودة البيئة في منظمتنا على وف  تفضيلات الزبون  14       

      .الزبون تهتم إدارة منظمتنا بدراسة المعلومات الراجعة من  15

 العمل الجماعي:-4

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 

 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

16 
تلتزم إدارة منبمتنا بمعالجزة المشزاكل بسزهولة مزن خزلال مشزاركة العزاملين 

 جميعهم.
     

17 
مفهوم نرق العمل لبناء نبزام إدارة جزودة بيئيزة  تسعى إدارة منبمتنا لتطبق

 صحيح.

     

18 
تعمززل إدارة منبمتنززا علززى تطبيززق سياسززة تززدريي العززاملين الجماعيززة للايززام 

 بالأعمال بصورة كفوءة.                                                                                   
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19 
ترا الإدارة العليا لمنبمتنا بزنن العمزل الجمزاعي يعزد ركيززة أساسزية لنجزا  

 نبام إدارة الجودة الشاملة للبيئة.تطبيق 

     

20 
تسعى إدارة منبمتنا من خلال نرق العمل الى انجاز مهام المحانبة على 

 البيئة من التلوث.
     

 

 التنمية المستدامة: وتتضمن الابعاد الاتية:-ثالثا: 

 البعد البيئي  -1

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

 لا اتفق
 بشدة

      تسعى إدارة منبمتنا لإنتاج منتجات صدياة للبيئة. 21
تبحززث إدارة منبمتنززا عززن المززوارد الطبيعيززة المتجززددة وتعمززل علززى  22

 استخدامها بكفاءة.
     

تعمل إدارة منبمتنا على تاليل الانبعاثات مزن الازازات الصزادرة عزن  23
 انشطتها الصناعية.

     

      نفاياتها بطرق امنة.تتخلص إدارة منبمتنا من  24

تواجه إدارة منبمتنا ضاوطاً مستمرة من قبل الحكومة، والمنبمزات  25
 المهتمة بالبيئة من اجل زيادة الاظتمام بالحفاب على البيئة.

     

 البعد الاجتماعي-2

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

لا 
 اتفق
 بشدة

جززودة الحيززاة مززن خززلال الاظتمززام  تسززعى إدارة منبمتنززا إلززى تحسززين 26
 بالتنمية المستدامة.

     

تبحث إدارة منبمتنا عن حاجزات ورببزات الزبزائن المتايزرة وتعمزل  27
 على الايفاء بها وبما يضمن تحايق الرناظية للمجتمع.

     

إلى تلبية الاحتياجات الاساسية لأنراد المجتمزع  منبمتناتسعى إدارة  28
 باستمرار.

     

      تعمل إدارة منبمتنا على تحسين البيئة المادية للعمل باستمرار. 29

تؤكد إدارة منبمتنا ني بل تطبياها لمفهوم التنمية المسزتدامة علزى  30
 ايجاد نرص عمل لأنراد المجتمع.

     

تسززعى إدارة منبمتنززا إلززى تحسززين المسززتوا الصززحي للعززاملين نززي  31
 .منبمةال

     

 الاقتصادي البعد-3

 العبارات ت
 اتفق
 بشدة

 محايد اتفق
لا 
 اتفق

 لا اتفق
 بشدة

تؤكد إدارة منبمتنا على المحانبة علزى المزوارد واسزتخدامها  32
 بنسلوي يضمن المحانبة على حصة اجيال المستابل.

     

تهززتم إدارة منبمتنززا بتحسززين انتاجيززة العززاملين لززديها لزيززادة  33
 النات  المحلي للبلد.

     

34 
تسزززعى إدارة منبمتنزززا إلزززى تحسزززين المسزززتوا الاسززززتهلاكي 
للزبائن من خلال تونير المنتجات التي تشبع احتياجزاتهم دون 

 الاضرار بالبيئة.

     

تسعى إدارة منبمتنا إلزى تحايزق الكفزاءة نزي اسزتخدام المزواد  35
 دون الاضرار بالبيئة.

     

تسززعى إدارة المنبمززة إلززى تحايززق العدالززة نززي سياسززة توزيززع  36
 الحوانز والمكاننت.

     
 
 


